<

Paso 1: Inicie sesion en
AsgardMobile con su r
nombre de usuarioy

contrasefia de Asgard.

ASGARD

SERVICE-DRIVEN OPERATIONS

ENTER YOUR LOGIN CREDENTIALS

pim123

\
L=

Nota: Si no sabe su
credenciales de acceso o
no puede recordarlas,
contactenos en
support@katanasoft.com

ENTER VOUR LOGH CREDENTIALS
BT pen

Resumen - Android

AsgardMobile r‘a

paso2: Asgaraviobite [

se abre en el ultimo
sitio que visito y su Q (o]
nombre. ASGARD

Susmrsed Poesi

gekie Jimener Katana

Pdngase en contacto con
el Servicio al Cliente por
correo electrdnico,
teléfono o mensaje de
texto.

Paso 3: El botdn Administrar Turno es el Reloj dentro de un circulo
azuly le permite cambiar su estado de turno de En Turno-Listo,

Descanso, Final de turno o Fuera de Turno.

Presione el reloj para abrir la pantalla “Editar
Turno”. Seleccione su estado y presione OK.

A
ASGARD

Saiivid Wil

Jackie Jmenel Katana

A o

En Turno-Listo: lo primero que
debe hacer es ponerse en estado
En Turno-Listo para recibir érdenes
de trabajo.

On Shift - Break
O0h:07:m A o

En Turno-Descanso: Proporciona

En lume - Listo

un cronémetro de cortesia para
que usted, el sistemay la

L
v En Turno - Descanso
MAS CEDFMES DF TRARAK Entumo - Turno final

Fuera de turmo

@y

BUSOUET DE URBKCACION

recepcion sepan cuanto tiempo
ha estado en Descanso.

A (o]
En Turno-Final de Turno:
Recomendado 15 minutos antes

de salir para el dia, lo que le
permite terminar su trabajo.

J—
= J ‘s
AT A BT ONAL, PR o
Fuera de Turno: aseglrese de
cambiar a Fuera de Turno antes
Nota: este reloj no tiene nada que ver con su tarjeta de de cerrar la sesion por del dia.

control o su paga. Simplemente es una caracteristica
conveniente para que usted, el sistema, y la recepcién

sepan cuanto tiempo ha estado.


mailto:support@katanasoft.com

Paso 4: Los cuatro mosaicos le permiten navegar a
diferentes caracteristicas y funcionalidades.

Mis Ordenes de Trabajo - muestra el nimero de
ordenes de trabajo activas que se le han asignado,

fa e incluyendo Estandar, PMs, e Inspecciones.
MIS DROFNES BF TRARE G

ASGARD

Sunmsel Wes

Despachador - estd basada en privilegios y esta
diseflada para brindar capacidades moviles de
despachador dentro de la aplicacion.

Jackle Jirnenez Katana

Busqueda de Ubicacion - le permite buscar
todas las ordenes de trabajo para una

ubicacion especificay proporciona muchas
opciones de filtro para limitar su busqueda.

Limpieza - jaun estd en desarrollo! En el futuro,
apoyara el mantenimiento de Limpieza para
usuarios con los privilegios apropiados.

Paso 5: El Menu de Hamburguesa incluye todas las
opciones de la pagina de inicio y algunas mas, como:

e Crear una Orden de Trabajo Estandar o de Inspeccién haciendo clic
en + Nuevo...

e Laopcion de Cambiar Sitio, para acceder a su sitio de capacitacion, o
Orden de Trabajo 5 si tiene privilegios para varios sitios.

e Acerca De es una caracteristica conveniente que incluye el nimero
de version de AsgardMobile y la version del sistema operativo de su
dispositivo iOS. Esta informacion es util si necesita llamar al Servicio
al Cliente.

Limpieza

Busqueda de Ub

Formaciée e Cerrar Sesidn lo desconecta de la aplicacion pero no lo saca de su
Turno. Recuerde ponerse en estado Fuera de Turno antes de cerrar
sesion.

Cambiar Sitio

Acerca De
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Listo / Terminando Turno en un Android

Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 @] S

Google play

Paso 1. El reloj blanco
indica que estd Fuera de
Turno. Presione el Reloj de
Estado de Turno para
ponerse en turno - Listo.

Paso 2. Presione Estado de
Turno

Estado de Turno

Deslice hasta Listo

Pausa

Termindando Tumo

CANCEL

Paso 3. Presione Ok

Estado de Turno

Listo

R

El Reloj Verde indica que
ahora estd en turno - jListo!

25444

4 :

KATANA SOFTVIAHE, INC

Paso 1. El Reloj Verde indica
gue ahora estd en turno -
Listo. Presione el Reloj de

Estado para Terminar
Turno.

[
A

ASGARD

Paso 2. Presione Estado de
Turno

‘ Estado de Turno

-y

isto

Presione Terminando Turno

Paso 3. Presione Ok

Estado de Turno

Terminando Turno

El Reloj Blanco indica que
ahora estd jFuera de Turno!

E
4

ASGARD

KATANA SOSTWARE, INC
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PORTAL Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0

Busqueda de Ubicacion en AsgardMobile 2.0

Use la informacidn de abajo para buscar todas las ordenes de trabajo para una ubicacion especifica en AsgardMobile 2.0

Paso 1: Seleccione /q o) o del Menu de

Busqueda de Ubicacion ASGARD Hamburguesa.
en la pantalla de inicio Sunset West

Gabi Perez

Buenos Dias!
Inicio
Administrar Turno
Despachador

Nuevo...

f» Mis Ordenes de Trabajo
MIS ORDENES

DE TRABAJO .
Limpieza

Busqueda de Ubicacién

Cambiar Sitio

BUSQUEDA

Acerca De
DE UBICACION
Necesita Ayuda?
Versién 2.15.0.22681 =Je

v

KATANA SOFTWARE, INC

i i6 BU da de Ubi i0

Paso 2: Presione el Lapiz | Paso 3: Ingrese los T © Cancel
para buscar una [seleccionar ubicacion] primeros tres N

Ubicacién. # Fechas de Entrada caracteres de |a

Fecha de Inicio de Entrada ubicacién resione
8/17/2020 y p

Fecha de entrada final Buscar.

9/16/2020

Tipo Done

o Standard

nspections

gwertyuiop
All PMs

alsjdlflglhlilk]!

z|x]cjvib]n|m

fi
Estado
= . /
| BusquedadeUbicacion | Back  Biisqueda de Ubicacién

Paso 4: Presione la — = Paso 5: Ingrese una 9 Ubicacion ¢
. . s Unit #11204 (1 Bdrm)
Ubicacién que esta Unit #11201 (1 Barm) Fecha de Entraday e
. # Fechas de Entrada
buscando. Unit #1202 (2 8drm) una Fecha de _
Unit #11203 (2 Bdrm) . I' ., ﬂ . Fecha de Inicio de Entrada
Finalizacidn. Refleja 817/2020
Unit #11205 (1 Bdrm) IOS l:l It im 0s 30 d I'a S. Fecha de entrada final
Unit #11206 (2 Bdrm) 9/16/2020
Unit #11207 (2 Bdrm)
Tipo
Unit #11208 (1 Bdrm)
Unit #1209 (1 Bdrm) @) stncerd
Unit #1201 (1 Bdrm) nspections
Unit #1202 (2 Bdrm) A1 Phts:
Unit #1203 (2 Bdrm)
Estado
Unit #1204 (1 Bdrm)
E =




Paso 6: Elija los Filtros de Busqueda de Ubicacidén necesarios para la busqueda utilizando los botones de

activacién/desactivacion.

{Back  Blsqueda de Ubicacién c

Tipo Q Ubicacién ¢ EStadO
permite Unit #11204 (1 Brm) habilita los
. ‘ B Fechas de Entrada f| |trOS ara
flltros para Fecha de Inicio de Entrada p
Esta ndar' 8/17/2020 Incompleto,
. Fecha de entrada final
Inspecciones | 45000 / Completo,
o todos los Cancelado,
- Vencido, y
PMs 0 Standard ’
rapactions Reemplazado
All PMs
Estado

L 4

"00“53‘10‘

Paso 7: Presione el
botdn Buscar después de
haber elegido todos los
pardmetros de
busqueda.

@

{Back Busqueda de Ubicacién c

Q Ubicacién ¢

Unit #11204 (1 Bdrm)

& Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
8/17/2020

Fecha de entrada final
9/16/2020

Tipo

D Standard

o Inspections

@) nevs

Estado /

{Back  Busqueda de Ubicacién

{Back  Busqueda de Ubicacion e

Q Ubicacién ¢ Depa rtamento Q Ubicacién ¢

Unit #11204 (1 Bdrm) pro pOfCiOha Unit #11204 (1 Bdrm)

# Fechas de Entrada filtros para 8 Fechas de Entrada

Fecha

de Inicio de Entrada Housekeeping
’

8/17/2020 8/17/2020
Fecha de entrada final I nge n ie rl'a' Fecha de entrada final
9/16/2020
B 4 Actividades, "
Estado etc. Departamento

Incor
OComp

ymplete
lete
ncelled

Expired

Paso 8: Los Resultados
tendran encabezados
con el estadoy la
cantidad de las ordenes
de trabajo.

Fecha de Inicio de Entrada

O Engineering
Front Office

O Grounds
Grounds Maintenanc

Presione la banderola para seleccionar todo o anular la seleccién de todo para cualquier
filtro de busqueda de ubicacion.

{ Back Resultados de Ubicacién

Incomplete (3)
Complete (15)

Expired (22)

Nota: Si ningun resultado coincide con su criterio de busqueda, recibird un mensaje informandole.

Paso 8: Presione el
encabezado para
mostrar todas las
ordenes de trabajo y
presione una orden de
trabajo para ver los
detalles.

{Back Resultados de Ubicacién

Incomplete (3) N7

33218: Deliver Bath Towel

Ultima Fecha de Estado: 9/11/2020 8:41:00
a.m.

Informado Por: Guest
33114: EIWO Quick Check

Ultima Fecha de Estado: 9/10/2020 1:50:52
a.m.

Informado Por: Staff
32993: A/C Filter Change PM-MTH

Ultima Fecha de Estado: 9/7/2020 1:46:44
a.m.

Informado Por: Guest

Complete (15) >

Expired (22) >

Paso 9: Presione el simbolo de
Restablecer para borrar la
ubicacion, restablecer las fechas
de entraday los criterios de

busqueda a los valores
predeterminados.

Los valores predeterminados son: | @) st

o Ultimos 30 Dias
e Estandar (para Tipo)

e Completar (para Estado)

e Su Departamento

2

{Back Busqueda de Ubicacion c

Q Ubicacién ¢

[Seleccionar ubicacién]

# Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
8/17/2020
Fecha de entrada final

9/16/2020

Tipo

All PMs

Estado
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0

Navegando Despachador (Parte 1) para Android

1. Presione Despachador

A ©

ASGARD

SEIVICEORIVIN OPLIATONS

One Valley Lodge
Gabi Haro

MIS ORDENES DE
TRABAJO

3. Presione la orden de trabajo para

ver detalles

e

A 5

ESTANDAR  INSPECCION

Unit #1110 (2 Bdrm)
NotOcewpled - Rojo = Huésped
Informado Por: Guest (High)

Asignado a: Haro, Gabi Iniciado | =«

Unit #1300 (2 Bdrm)
Not Occupied \/erde = Personal

Informado Por: Staff

Medium) . .
S No Iniciado

Nueva orden de trabajo Estandar

=0

Nueva orden de trabajo de Inspeccion

Filtro

2. Ordenes de Trabajo priorizadas
por Estado de Envejecimiento

Banderola Negra Estado Reinicio

Banderola Roja Estado Atrasada

Banderola Verde Estado Actual

y por Prioridad

Prioridad:
Critica/Alta/Media/Baja

o o,
DETALLES

< o ¢ &
B
0STOS ({

MENTARIOS ((

B 34997: entregar silla

é TASI
Unit #1300 (2 Bdrm)

**Desliza haciaa la
Not Occupied

Informado Por staff Harl ZGQUIERd@.€neste
panel para ver aiin

Ingresado por: Perez, Gabi

2 k%
Inicio esperado: 11/9/2020 WQ%Qﬁtal [es

© Descripcién a

7= entregar silla - 1 Chair

=

Terminado B

@ >

&

.

ESTANDAR

34995: entregar toalla de bafio

Unit #1100 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (Medium)
Asignado a: Haro, Gabi

34846: entregar la bateria aaa ‘

Unit #1104 (2 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Staff (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi =0
Unit #1110 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

Asignado a: Haro, Gabi 20

Unit #1300 (2 Bdrm)
Not Occupied

DETALLES

Significado de los Iconos

Nueva orden de trabajo Estandar

Q

Completar orden de trabajo

Asignar/Desasignar ordenes de trabajo

- Tres Puntos para Mds Opciones — para
acceder a Pausar o Suspender



ASGARD
LEARNING

PORTAL

Funcionalidad del Despachador (Parte 2) para Android

Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 () 5 |

1. Presione Despachador

4 O
ASGARD

One Valley Lodge
Gabi Haro

MIS ORDENES
DE TRABAJO

o del menu de
Hamburguesa

5

Buenos Dias!

A Inicio
@ Administrar Turno

3, Despachador

2. Presione para abrir una
Orden de Trabajo

&

A 5

ESTANDAR  INSPECCION

Not Occupied
Informado Por: Guest (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi 2

Unit #1104 (2 Bdrmm

Not Occupied

Asignado a: Haro, Gabi

Informado Por: Guest (High)

Asignado a: Haro, Gabi 20

Asignado a: Haro, Gabi 20

3. Desliza el panel amarillo
para ver mas detalles

€ o ¢ &
o 2 B

DETALLES = COMENTARIOS (0) COSTOS(0) NOTAS DI

nicio esperado: 11/9/2020 10:57.:20 AM

© Descripcién

7= entregar silla - 1 Chair

@

4. Aliniciar una Orden de
Trabajo no-asignada, se le
asignara

« o v &
° - B

DETALLES COMENTARIOS (0) COSTOS(0) NOTASDI

< o T &
o = B

DETALLES COMENTARIOS (0) COSTOS(0) NOTASDI

© Descripcién

@

5. Presione Comentarios
para ver Comentarios y
Fotos

&
DETALLES = COMENTARIOS (1)  COSTOS(0) NOTAS DI

) Comentarios + Nuevo Comentario

6. Costos para ver Partes 'y
Mano de Obra

L] B L

COMENTARIOS (1) = COSTOS(2) = NOTAS DE LA UNIDAD

+ Parte Nueva

/ Partes

£ Mano de Obra + Nuevo Trabajo

bajado Por Fe

7. Notas para ver las Notas
de la Unidad

(_
] B L]

OMENTARIOS (1) COSTOS(2) = NOTAS DE LA UNIDAD (0)

B Notas

Significado de los lconos:

m Iniciar orden de trabajo
@ Pausar orden de trabajo

Crear orden de trabajo nueva

E Asignar/Reasignar orden de trabajo

IEI Suspender orden de trabajo

Completar orden de trabajo
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 @) \‘)

Navegando Filtros de Despachador (Parte 3) para Android

1. Presione Despachador en la
Pantalla de Inicio

4 o

ASGARD

Buenos Dias!

A Inicio

© Administrar Turno

%, Despachador

2. Presione el Embudo para abrir la
Pantalla de Filtro

Desplace para filtrar por:

e Ubicacion

e Asignado

e Desasignado

e Estado de Envejecimiento
e Estado Ocupado

e Departamento

e Prioridad

e Reportado Por

e |niciado/No Iniciado

3. Elija cualquiera o todos los filtros
para limitar los resultados. Presione el
encabezado de banderola para
seleccionar/deseleccionar todo.

Ubicacion

Estado de Envejecimiento
@ v
® e
. Due

@ ‘vencidas

@ Repeticion del trabajo

Estado Ocupado

4. Presione la Marca de Verificacion

para aplicar filtros

Ubicacion

12303

Cesionario

@ VA
® e

Estado Ocupado
- o 2l

Estado de Envejecimiento

5. Importante: los filtros permaneceran
hasta que sean restablecidos

Ubicacion

12303

Cesionario

Estado de Envejecimiento

@ v
. Vale
. Due

. Vencidas

. Repeticion del trabajo

Estado Ocupado |
@ oo hosohresinte ol

6. Ahora solo muestra el
trabajo deseado

&

. 5

ESTANDAR | INSPECCION

34995: entregar toalla de bafio
t #1100 (2 Bdrmy

Not Occupied

Informado Por: Guest (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi 20

34846: entregar la bateria asa

1 #1104 (2 Bdrry

Not Occupied

Asignado a: Haro, Gabi

Unit #1110 (2 Bdrm

t Occupied

Informado Por: Guest (High)

Asignado a: Haro, Gabi =0

Not Occupied

Asignado a: Haro, Gabi 2
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 () "/ |

Gestionando Mis Ordenes de Trabajo Estandares para Android

1. Presione Mis Ordenes de Trabajo
para ver todas las ordenes de
trabajo que se le asignaron.

E
A4 O

e

MIS ORDENES DE
TRABAJO

El Circulo Rojo indica la cantidad
de Ordenes de Trabajo que se le

MIS ORDENES DE
TRABAJO

2. Banderolas azules dividen
Supertipos, Estandar, Inspecciones y
PMs:

& MisOrdenesdeTr.. ¢ | Y

Esténdar (4) v

34861: ayudar a los huéspedes con el equipaje (hsk)
Unit #1104 (2 Bdrm)
ipied

Informado Por: Guest (Medium) 0

34846: entregar la bateria aaa

Informado Por: Guest (Medium) -0

ipied

3. Ordenes de Trabajo
priorizadas por Estado de
Envejecimiento y Prioridad

4= Negro = Riniciar

4mmmm Rojo = Atrasada

4mmmmm \/crde = Actual

Por: GunO ’/

Inspeccién (2)

PM(1)

Prioridad:
Critica/Alta/Media/Baja

4. Vista Rapida de Ordenes de
Trabajo

- ID de la Orden de Trabajo/Tarea
- Ubicacién
- Estado Ocupado

Mejores Practicas:

- Ordenes de Trabajo reportadas
por Huésped tienen prioridad sobre
las que son reportadas por el
Personal

- Ordenes de Trabajo Atrasadas
tienen prioridad sobre las que estan
o en estado Actual

5. Presione en la Orden de Trabajo
para ver los Detalles

Estandar (4)

34846: entregar la bateria aaa

Unit #1104 (2 Bdrm)

Occupied  Verde = Personal

No IniciadB
Unit #1208 (2 Bdrm)

Occupied Rojo = Huesped

Informado Por: Guest (Medium) Iniciado D

Significado de los Iconos

‘ L L ‘ Nuevo Orden de Trabajo Estandar

Completar Orden de Trabajo

Nuevo Orden de Trabajo de Inspeccién

« o ¢ &

0 2

DETALLES COMENTARIOS (0) COSTOS(0) N

Unit #1302

2¥¥Desliza hacia a la
Not .
nemaco ZOYIEIdA.EN-eSte pane
para ver aun mas
Ingresado por: Perez, Gabi
: detalles**

Inicio esperado: 11/6

© Descripcion

= plafone limpio - bafo de invitados
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Filtros para Mis Ordenes de Trabajo para Android/iPhone

1. Presione Mis Ordenes de 2. Presione el Embudo para abrir 3. Elija cualquiera o todos los filtros para
Trabajo desde la pantalla de Inicio la pantalla de Filtro limitar los resultados. Presione el
One Valley Lodge

encabezado de la banderola para
< Atrds Mis Ordenes de Trabajo €9 seleccionar / desmarcar todo.

Orden de Trabajo Estandar (2) 7 c

Gabi Haro

44114: Entregar café y descafeinado

MIS ORDENES Ubicacién
DE TRABAJO Unit #2104 (2 Bdrm)
Not Occupied
Incluir F
Informado Por: Guest (Medium) ACLIEEUIIO
o0 Incluir Suspendido
7 ®
BUSQUEDA 12 t de bafio Estado de Envejecimiento. gqtaqq de Envejecimiento
DE UBICACION
Unit #1209 (1 Bdrm) N/A N/A
Not Occupied C
, Aceptar Aceptar
O deSde el menu Hamburguesa Informado Por: Guest (Medium) ;
D Vencer Vencer
A i
T Inspeccion (2) C Vencidas Vencidas
Buenas Tardes! D ;
= PM (2) Retrabajo Retrabajo
nicio
Administrar Turno
~
) huésped
Despachador (} P
Nuevo... ’ () duefio
® Mis Ordenes de Trabajo () personal

4. Presione la Marca de Verificacion 5. Muestra el trabajo para una 6. Para borrar los filtros, presione el icono
para aplicar filtros ubicacion especifica de Reinicio

< 2 i o =
< Atrds Mis Ordenes de Trabajo 3 &g < Atras

Ubicacién aispeccciill) Ubicacion pg
2203

Unit #2203 (1 Bdrm) | Incluir Futuro

Occupied

!
|

Incluir Futuro

. . Wiermede Por: Stalt (Mediuntl Incluir Suspendido
Incluir Suspendido

Estado de Envejecimiento Orden de Trabajo Estandar (1)
‘ N/A

O
Unit #2203 (1 Bdrm)l () Aceptar
0 Aceptar Occupied C arcer

Informado Por: Guest (Medium)
0 Vencer C Vencidas
. PM (2) N
Vencidas 0 Retrabajo
Reportado Por

Unit #2203 (1 Bdrm) @) huésped

Occupied
() duefio
)
o \
= (/ personal

Estado de Envejecimiento

I=

Ig.

Retrabajo

Reportado Por

C huésped
C duefio

@) ersonal Occuped Nota: Los Filtros se borraran
S 2 automaticamente cuando salga de la
pantalla de Mis Ordenes de Trabajo
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Crear una Orden de Trabajo Estandar para Andriod

Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 () ‘/

1. Presione Mis Ordenes de
Trabajo

= ]
4 O
ASGARD

Buenas Noches!

Inicio

Administrar Turno

Despachador
Nuevo...

Mis Ordenes de Trabajo >

Presione el icono del Teléfono con
el simbolo de mas
€& MisOrdenesdeTr. 8 8B

PM (1)

Inspeccién (7)

2. Presione Elegir Ubicacién

€ Orden de Trabajo

9 Ubicacién

SELECCIONAR UBICACION

Ingrese al menos 3 caracteres,
Seleccione Buscar

Busqueda de Ubicacion
Q I 1 Ix

Q@ 120

120 dias 120 minutos +++

TR2)34485)607)8)9

3. Botdn Pendiente/Reciente
indica cualquier orden de trabajo
dentro de 7 dias

PENDIENTE/RECIENTE (5)

Incompleto en Rojo, Completo en
verde

«=  Orden de Trabajo
B (U

DETALLES  PENDIENTE/RECIENTE (5) COMENTAR

Incomplete - Replace Light Bulb, Repair/Replace
Microwave

Repair/Replace

Presione Detalles para regresar,
no la flecha de Atras

COMENTAj

DETALLES_  PENDIENTE/RECIENTE (5)

4. Presione para cambiar
Reportado Por

-u
Staff

Owner

Y actualice el Estado Ocupado

Not Occupied

Waiting § ‘

5. Deje el boton de alternar en
blanco para No Asignado

Occupied

+ Asignacién

¢Autoasignacion?

Presione para Autoasignar

Occupied

+ Asignacién

iAutoasignacion?

Puede que tenga
que desplazarse
para ver Asignacion

oot

+ Nueva Tarea

7. Agregue sububicacion

Crear Tarea de Ubicacié

@ Sububicacién

Agregue palabra(s) clave a la
seccién de busqueda, seleccione
Tarea, y OK

Bulsqueda de Tareas

CANCELAR

Sububicacién

I Kitchen .
Living Room
Master Bathroom

Bedroom

Cantidad o notas si es necesario.

Crear Tarea de Articulo de Suministro

B Tareas de Articulos de Suministro

Articulo de Suministro

AA Battery

Dejar articulo en la mesa de noche.

AGREGAR TAREA CANCELAR

8. Presione Crear

< Orden de Trabajo

iExito! Presione OK

Exito

iExito! Se ha creado su orden de
trabajo
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 () "/ |

Agregando una Foto durante la creacion de una Orden de Trabajo - Android

1. Abra el menu
Hamburguesa y presione
“Nuevo...” o el
Despachador/Mis Ordenes
de Trabajo y presione el
icono del teléfono

Qe
A

Buenos Dias!
Inicio
Administrar Tumo
Despachador
Nuevo..
Orden de Tre2ajo

Inspeccién

f
[
2,
-
&
3
&

Mis Ordenes de Trabajo >

&«
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ESTANDAR  INSPECCION

2. Presione Seleccionar

Ubicacidn. Ingrese al menos
3 caracteres. Luego, elijala
ubicacion

€  Orden (1e Trabajo

DETALLES  PENDIENTE / RECIENTE  COMENTAR

© Ubicacién

SELECCIONAR UBICACION

Busqueda de Ubicacion

Al realizar la
busqueda,
presione “Buscar”
no “Listo/Done”

Wu\&\

3. Presione Nueva Tarea.

€ Orden de Trabajo

DETALLES  PENDIENTE/RECIENTE (2)  COMENM

9 Ubicacién

Reportado Por

Agregue palabra(s) calve
para Buscar, seleccione la
Tareay presione
Aceptar/Ok

Bulsqueda de Tareas

CANCELAR

4. Agregue detalles, como
Sub-Ubicacion, Cantidades
de Suministro, y Notas se es
necesario. Presione Agregar
Tarea

Crear Tarea de Ubicacion

Q Sububicacién

Sububicacion

IDlnlng Room l

ADD TASK CANCELAR

5. Actualice Reportado Por
sea necesario. Presione
Comentarios/Fotos para

agregar fotos.

< Orden de Trabajo

o 2

PENDIENTE/RECIENTE (2) | COMENTARIOS / FOTOS

9 Ubicacién

Reportado Por

Staff

Reportado por Huésped

Personal
Haro, Gabi (Front Office)

Ocupado

7= Tareas + Nueva Tarea

6. Elija Tomar o Seleccionar
para activar la camara o la
biblioteca de fotos.

€  Orden de Trabajo

(U =

PENDIENTE/RECIENTE (3)  COMENTARIOS / FOTOS

@ Tomar P f:leccloﬂ

1

7. Debe ingresar un
Comentario luego presionar
Crear o regresar a Detalles

< Orden de Trabajo
B o

DETALLES | PENDIENTE/RECIENT,

% Comentarios

8. iCuando se crea su orden
de trabajo, recibird un
mensaje de Exito!

Exito
{Exito! Se ha creado su orden de
trabajo.




ASGARD

LEARNING

PORTAL

AsgardMobile 2.0 Job Aide

Iniciar y Completar una Orden de Trabajo Estandar para Android

1. Las Notificaciones con el
tono Tocando para Nueva
Orden de Trabajo de
Huésped suenan cada 3
minutos por 30 minutos

% ASGARDMOBILE shora

Work Order Changed: Assist Guest with

Luggage (Hsk)
-
ascARD R

One Valley Lodge
Gabi Haro

MIS ORDENES
DE TRABAJO

BUSQUEDA
DE UBICACION

Las Notificaciones para
Nueva Orden de Trabajo de
Personal suenan con el
sonido normal del teléfono
y al mismo ritmo

2.Presione Mis Ordenes de
Trabajo para detener los
sonidos de notificacion

MIS ORDENES
DE TRABAJO

Elija una Orden de Trabajo

€& MisOrdenesdeTr.. 9

)

Informado Por: Guest (Medium) =0

Estandar (1)

Unit #1104 (2 Bdrm)

Occupied

3. Revise la Pantalla de
Detalles para obtener
informacién importante

9

o &

o 2

COMENTARIOS (0)

DETALLES COSTOS (0) N

Adonde en la unidad

7= ayuder 8 los huéspedes con el equipaje (hsk) - Vestibulo

4. Presione Reproducir para
Iniciar

- o/ ¢ a

o 2 \:]

DETALLES COMENTARIOS (0) CISTOS(0) N

Agregue Notas adicionales,
si es necesario

3 Q& v

DETALLES COMENTARIOS (0) COSTOS(0) N

L i S S P S S S S

© Descripcién

5 ayudar alos hubspedes con ol equipaje (hek)

Desplacese por el
panel amarillo hacia
laizquierda para ver

>

o

Presione Guardar

Work Order Notes

 ayudar alos huéspedes con el
equipaje (hsk)

{10car suavemente! k1 bebe esta
Gurmiendo

iHuésped molesto! Tocado muy
fue

GUARDAR

5. Presione Comentarios,
+Nuevo comentario, para
agregar Comentarios y
Fotos

&

o ]

DETALLES | COMENTARIOS (0) COSTOS(0) N

® Comentarios |+ Nuevo Comentario

luego Guardar

€  Agregar Comentario | GUARDAR

iJuguetes estorbaban!

6. Botdén de Detalles para
regresar, no Atras

T

DETALLES | COMENTARIOS (1)  COSTOS (0)  NC

& Comentarios  + Nuevo Comentario

Presione Completado en
cada tarea

@

7. Presione la Marca de
Verificacién para completar

€ Orden de Trabajo Compl...

B 34730 - ayudar a los huéspedes con
el equipaje (hsk)

Empezado

Terminado:

Duracion

Descripcion:

Horas de Inicio/Completado
para el seguimiento del
tiempo de trabajo

8. Presione la Marca de

Verificaciéon

v

€  Orden de Trabajo Compl...

34730 - ayudar a los huéspedes con

L] el equipaje (hsk)

iExito! Presione Ok/Aceptar

Exito

iBien hecho! {Su orden de trabajo
esta completa
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Agregando Acciones Tomadas para Android

1. Presione Mis Ordenes de Trabajo

4 O

ASGARD

SEAVICE DRIVIN OFCRATIONS.

Sunset West
Gabi Haro

MIS ORDENES
DE TRABAJC

¢ Mis Ordenes de Trabajo

Informado Por: Guest Call (High)

2. Presione espacio de Accién Tomada

3 < o

0 ) B

v i

DETALLES COMENTARIOS (0) COSTOS(0) NOTAS DI

Occupied
Informado Por Guest Call (High)
JONES

Ingresado por: Gabi Haro

Inicio esperado: 12/9/2020 2:00:59 PM

Descripcion

= reparar inodoro - Bafio principal

@

3. Elija la Accion Tomada

_lnodcuro obstruido
conocimiento de los

mango suelto

otro (obligatorio para anadir comentarios)

reparacion/reemplazo de la cubierta

reemplazar/reparar la base de calafateo

reemplazar/reparar el boton

reemplazar/reparar el soporte de papel
higiénico

valvula de llenado/flotador reemplazado

flapper reemplazado

unidad reemplazada

asiento del inodoro

4. Agregue Comentarios si es necesario

< € o v
o ) B

DETALLES | COMENTARIOS (0) = COSTOS(0) NOTAS DI

#1204 (Guest Villa

Occupied

Informado Por: Guest Call (High)
JONES

Ingresado por: Gabi Haro

Inicio esperado: 12/9/2020 2.00:59 PM

© Descripcion

Y= reparar inodoro - Bafio principal

inodoro obstruido

5. Elija Nuevo Comentario

&

0 ] B

DETALLES COMENTARIOS (0) COSTOS(0) NOTASD

%) Comentarios + Nuevo Comentario

& Agregar Comentario

Bebé tird jueguete

Presione la Marca de Verificacion
para revisar

<« € o v

o 2 B

DETALLES COMENTARIOS (1) COSTOS(0) NOTASDH

6. Presione la Marca de Verificaciéon
para Completar

¢ Orden de Trabajo Completada

B 35352 - reparar inodoro

Empezado

Terminado:

iExito! Presione OK/Listo

Exito

iBien hecho! jSu orden de trabajo esta
completa!
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Suspendiendo una Orden de Trabajo para Andriod
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1. Presione Despachador

MIS ORDENES DE
TRABAJO

o del mend de Hamburguesa

A Inicio
@ Administrar /10

%, Despachador

2. Presione para abrir la Orden
de Trabajo

é
A 5

ESTANDAR  INSPECCION

65969: reemplazar la bombilla (tarifa plana)

Unit 11204 (1 Bdrm)

Asignado a: Barker, Bob -

Unit #13303 (1 Bdrm)

Asignado a: Alatorre, Julie a0

3. Presione Mas Opciones

¢ & v

COMENTARIOS (0) COSYOSH“ASD

DETALLES

Presione Suspender

uspender
coMsNTA.us (0) COSTOS (0)

DETALLES NOTAS DE

4. Elija un Motivo de
Suspension

Razon de la Suspension:

ala espera de factura

ala espera de piezas

invitado dnd

reparacion en el taller en curso

tecnologia reasignada a la tarea de
emergencia

formacion técnica requerida

5. Si es necesario, presione
para cambiar la Fecha de
Vencimiento

Suspender Orden de Trabajo

© Opciones de Suspension

Razon de la Suspensior

a la espera de piezas

Suspender Fecha de Vencimiento:

| 11/21/2020

N |

Seleccione una nueva fecha, y
presione Listo

2020

Sat, Nov 7

< November 2020 >

15 1 7 18 19 2
L o S S S S S S

CLEAR

6. Agregue comentarios, si es
necesario

Suspender Orden de Trabajo

© Opciones de Suspension
Razon de la Suspensior
a la espera de piezas

Suspender Fecha de Vencimiento

11/9/2020

Comentari

Encargados del Proveedor

Presione Suspender

CANCELAR

7. La Orden de Trabajo
Suspendida tiene una
Banderola Gris

8. Presione Mas Opciones
para Anual la Suspension de la
Orden de Trabajo

€ o«

DETALLES COMENTARIOS (2) COSTOS (0) ‘S D

La Lista de Ordenes de Trabajo
muestra una Banderola Gris

&

A 5

ESTANDAR  INSPECCION

65882: reparar armario cajon

Asignado a: Haro, Gabi a0

O una Banderola Azul si ha
pasado la Fecha de
Vencimiento de Suspension

Seleccione Anular Suspension

& Anular Suspencion

o ]
DETALLES COMENTAR. COSTOS (0)

Presione Si para Confirmar la
Cancelacion de la Suspensién

NOTAS D¥|

Confirmar Reactivacion

¢Esta seguro de que desea reactivar la
orden de trabajo?
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