n AsgardMobile ~

Resumen - iPhone

Paso 1: Inicie sesion en Paso 2: AsgardMobile _
AsgardMobile con su f— se abre en el ultimo
nombre de usuarioy sitio que visito y su ,f} o

contrasefa de Asgard. nombre ASEARE

A.S GA R D KW Training Site

SERVICE-DRIVEN OPERATIONS

Gabi Perez_Katana

INGRESE 5US CREDEMCIALES DE INICIO
DE SESION

]
- H
MIS ORDENES

DE TRABAJO

Nota: Si no sabe su
credenciales de acceso o \ Fo
no puede recordarlas, Q

contactenos en o
support@katanasoft.com DE UBICACION
Pdéngase en contacto con el
Servicio al Cliente por
correo electronico, teléfono

INGRESE SUS CREDENCIALES DE INICIO DE SESION (0] mensaje de texto

support@hatonasoft.com

CIF TYARE, IVC \

Paso 3: El botén Administrar Turno es el Reloj dentro de un circulo
azul y le permite cambiar su estado de turno de En Turno-Listo,
Descanso, Final de turno o Fuera de Turno. /q o

En Turno-Listo: lo primero que
debe hacer es ponerse en estado
En Turno-Listo para recibir
ordenes de trabajo.

Estado de Turno On Shift - Break
00n:01:m 4 o

En Turno-Descanso: Proporciona

Presione el reloj para abrir la pantalla
Editar Turno. Seleccione su estado y
presione Listo (Done).

A

ASGARD En turno - Listo un crondémetro de cortesia para
KW Training Site que us'ge,d, el sistemay la
Gabi Perez_Katana / recepcion sepan cuanto tiempo

ha estado en Descanso.

-1 5 o

DE TRABAIO

% En Turno-Final de Turno:
O e Recomendado 15 minutos antes
=8 de salir para el dia, lo que le
A permite terminar su trabajo.

DE UBICACION

Enturno - Listo /q o

cNecesita Ayuda? En Turno - Descanso

Fuera de Turno: asegurese de
cambiar a Fuera de Turno antes
de cerrar la sesion por del dia.

A WATANA SOFTWARE, BiC.

Nota: este reloj no tiene nada que ver con su tarjeta de
control o su paga. Simplemente es una caracteristica
conveniente para que usted, el sistema, y la recepcion
sepan cuanto tiempo ha estado


mailto:support@katanasoft.com

Paso 4: Los cuatro mosaicos le fpermiten_ navegar a
diferentes caracteristicas y funcionalidades.

_ Mis Ordenes de Trabajo - muestra el nUmero de
fi o ordenes de trabajo activas que se le han asignado,

]
,,_,Hcs incluyendo Estandar, PMs, e Inspecciones.

DE TRABAID

ASGARD
KW Training Site Despachador - esté basada en privilegios y esta
Gabi Perez_Katana F diseflada para brindar capacidades moviles de

despachador dentro de la aplicacion.

Busqueda de Ubicacion - le permite buscar
todas las ordenes de trabajo para una
ubicacién especifica y proporciona opciones
de filtro para limitar su busqueda.

MIS ORDENES
DE TRABAJO

Limpieza - jaln estd en desarrollo! En el futuro,
apoyara el mantenimiento de Limpieza para
e usuarios con los privilegios apropiados.

DE UBICACION

Paso 5: El Menu de Hamburguesa incluye todas las
opciones de la pagina de inicio y algunas mas, como:

5

Buenas T

e Crear una Orden de Trabajo Estandar o de Inspeccién haciendo clic en

Inicio

+ Nuevo...
Administrar Turno
Despachador e Laopcién de Cambiar Sitio, para acceder a su sitio de capacitacion, o
Nuevo... 5 si tiene privilegios para varios sitios

2 Orden de Trabajo ;s . . ,
e Acerca De es una caracteristica conveniente que mcluye el nimero de

B Inspeccién version de AsgardMobile y la version del sistema operativo de su
Mis Ordenes de Trabajo dispositivo iOS. Esta informacidn es util si necesita llamar al Servicio al
Cliente

Limpieza

Blsqueda de Ubicacion

e Cerrar Sesidn lo desconecta de la aplicacion pero no lo saca de su
Formacién Turno. Recuerde ponerse en estado Fuera de Turno antes de cerrar
Cambiar Sitio sesion.

Acerca De

Cerrar Sesion

v




Bl ASGARD

LEARNING : A .
PORTAL Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0

Busqueda de Ubicacion en AsgardMobile 2.0

Use la informacidn de abajo para buscar todas las ordenes de trabajo para una ubicacion especifica en AsgardMobile 2.0

Paso 1: Seleccione /q o) o del Menu de

Busqueda de Ubicacion ASGARD Hamburguesa.
en la pantalla de inicio Sunset West

Gabi Perez

Buenos Dias!
Inicio
Administrar Turno
Despachador

Nuevo...

f» Mis Ordenes de Trabajo
MIS ORDENES

DE TRABAJO .
Limpieza

Busqueda de Ubicacién

Cambiar Sitio

BUSQUEDA

Acerca De
DE UBICACION
Necesita Ayuda?
Versién 2.15.0.22681 =Je

v

KATANA SOFTWARE, INC

i i6 BU da de Ubi i0

Paso 2: Presione el Lapiz | Paso 3: Ingrese los T © Cancel
para buscar una [seleccionar ubicacion] primeros tres N

Ubicacién. # Fechas de Entrada caracteres de |a

Fecha de Inicio de Entrada ubicacién resione
8/17/2020 y p

Fecha de entrada final Buscar.

9/16/2020

Tipo Done

o Standard

nspections

gwertyuiop
All PMs

alsjdlflglhlilk]!

z|x]cjvib]n|m

fi
Estado
= . /
| BusquedadeUbicacion | Back  Biisqueda de Ubicacién

Paso 4: Presione la — = Paso 5: Ingrese una 9 Ubicacion ¢
. . s Unit #11204 (1 Bdrm)
Ubicacién que esta Unit #11201 (1 Barm) Fecha de Entraday e
. # Fechas de Entrada
buscando. Unit #1202 (2 8drm) una Fecha de _
Unit #11203 (2 Bdrm) . I' ., ﬂ . Fecha de Inicio de Entrada
Finalizacidn. Refleja 817/2020
Unit #11205 (1 Bdrm) IOS l:l It im 0s 30 d I'a S. Fecha de entrada final
Unit #11206 (2 Bdrm) 9/16/2020
Unit #11207 (2 Bdrm)
Tipo
Unit #11208 (1 Bdrm)
Unit #1209 (1 Bdrm) @) stncerd
Unit #1201 (1 Bdrm) nspections
Unit #1202 (2 Bdrm) A1 Phts:
Unit #1203 (2 Bdrm)
Estado
Unit #1204 (1 Bdrm)
E =




Paso 6: Elija los Filtros de Busqueda de Ubicacidén necesarios para la busqueda utilizando los botones de

activacién/desactivacion.

{Back  Blsqueda de Ubicacién c

Tipo Q Ubicacién ¢ EStadO
permite Unit #11204 (1 Brm) habilita los
. ‘ B Fechas de Entrada f| |trOS ara
flltros para Fecha de Inicio de Entrada p
Esta ndar' 8/17/2020 Incompleto,
. Fecha de entrada final
Inspecciones | 45000 / Completo,
o todos los Cancelado,
- Vencido, y
PMs 0 Standard ’
rapactions Reemplazado
All PMs
Estado

L 4

"00“53‘10‘

Paso 7: Presione el
botdn Buscar después de
haber elegido todos los
pardmetros de
busqueda.

@

{Back Busqueda de Ubicacién c

Q Ubicacién ¢

Unit #11204 (1 Bdrm)

& Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
8/17/2020

Fecha de entrada final
9/16/2020

Tipo

D Standard

o Inspections

@) nevs

Estado /

{Back  Busqueda de Ubicacién

{Back  Busqueda de Ubicacion e

Q Ubicacién ¢ Depa rtamento Q Ubicacién ¢

Unit #11204 (1 Bdrm) pro pOfCiOha Unit #11204 (1 Bdrm)

# Fechas de Entrada filtros para 8 Fechas de Entrada

Fecha

de Inicio de Entrada Housekeeping
’

8/17/2020 8/17/2020
Fecha de entrada final I nge n ie rl'a' Fecha de entrada final
9/16/2020
B 4 Actividades, "
Estado etc. Departamento

Incor
OComp

ymplete
lete
ncelled

Expired

Paso 8: Los Resultados
tendran encabezados
con el estadoy la
cantidad de las ordenes
de trabajo.

Fecha de Inicio de Entrada

O Engineering
Front Office

O Grounds
Grounds Maintenanc

Presione la banderola para seleccionar todo o anular la seleccién de todo para cualquier
filtro de busqueda de ubicacion.

{ Back Resultados de Ubicacién

Incomplete (3)
Complete (15)

Expired (22)

Nota: Si ningun resultado coincide con su criterio de busqueda, recibird un mensaje informandole.

Paso 8: Presione el
encabezado para
mostrar todas las
ordenes de trabajo y
presione una orden de
trabajo para ver los
detalles.

{Back Resultados de Ubicacién

Incomplete (3) N7

33218: Deliver Bath Towel

Ultima Fecha de Estado: 9/11/2020 8:41:00
a.m.

Informado Por: Guest
33114: EIWO Quick Check

Ultima Fecha de Estado: 9/10/2020 1:50:52
a.m.

Informado Por: Staff
32993: A/C Filter Change PM-MTH

Ultima Fecha de Estado: 9/7/2020 1:46:44
a.m.

Informado Por: Guest

Complete (15) >

Expired (22) >

Paso 9: Presione el simbolo de
Restablecer para borrar la
ubicacion, restablecer las fechas
de entraday los criterios de

busqueda a los valores
predeterminados.

Los valores predeterminados son: | @) st

o Ultimos 30 Dias
e Estandar (para Tipo)

e Completar (para Estado)

e Su Departamento

2

{Back Busqueda de Ubicacion c

Q Ubicacién ¢

[Seleccionar ubicacién]

# Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
8/17/2020
Fecha de entrada final

9/16/2020

Tipo

All PMs

Estado
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0

Navegando Despachador (Parte 1) para Android

1. Presione Despachador

A ©

ASGARD

SEIVICEORIVIN OPLIATONS

One Valley Lodge
Gabi Haro

MIS ORDENES DE
TRABAJO

3. Presione la orden de trabajo para

ver detalles

e

A 5

ESTANDAR  INSPECCION

Unit #1110 (2 Bdrm)
NotOcewpled - Rojo = Huésped
Informado Por: Guest (High)

Asignado a: Haro, Gabi Iniciado | =«

Unit #1300 (2 Bdrm)
Not Occupied \/erde = Personal

Informado Por: Staff

Medium) . .
S No Iniciado

Nueva orden de trabajo Estandar

=0

Nueva orden de trabajo de Inspeccion

Filtro

2. Ordenes de Trabajo priorizadas
por Estado de Envejecimiento

Banderola Negra Estado Reinicio

Banderola Roja Estado Atrasada

Banderola Verde Estado Actual

y por Prioridad

Prioridad:
Critica/Alta/Media/Baja

o o,
DETALLES

< o ¢ &
B
0STOS ({

MENTARIOS ((

B 34997: entregar silla

é TASI
Unit #1300 (2 Bdrm)

**Desliza haciaa la
Not Occupied

Informado Por staff Harl ZGQUIERd@.€neste
panel para ver aiin

Ingresado por: Perez, Gabi

2 k%
Inicio esperado: 11/9/2020 WQ%Qﬁtal [es

© Descripcién a

7= entregar silla - 1 Chair

=

Terminado B

@ >

&

.

ESTANDAR

34995: entregar toalla de bafio

Unit #1100 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (Medium)
Asignado a: Haro, Gabi

34846: entregar la bateria aaa ‘

Unit #1104 (2 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Staff (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi =0
Unit #1110 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

Asignado a: Haro, Gabi 20

Unit #1300 (2 Bdrm)
Not Occupied

DETALLES

Significado de los Iconos

Nueva orden de trabajo Estandar

Q

Completar orden de trabajo

Asignar/Desasignar ordenes de trabajo

- Tres Puntos para Mds Opciones — para
acceder a Pausar o Suspender



Bl ASGARD
LEARNING
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 (@)

Funcionalidad del Despachador (Parte 2) para iPhone

Google play

1. Presione Despachador

E
54 ©

ASGARD

Valley Lodge
'Gabi Haro
MIS ORDENES
DE TRABAJO

o del menu de
Hamburguesa

A

Buenos Dias!

A Inicio
© Administre fumo

3, Despachador

2. Presione para abrir una
Orden de Trabajo

< Atrds (=

34995: entregar toalla de bafio

Unit #1100 (2 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Guest (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi =0

34996: puerta de reparacién - roto

Unit #1110 (2 Bdrm)
Not Occupied
ado Por: Staff (High)

Asignado a: Haro, Gabi

Unit #1104 (2 Bdrm)
Occupied

Informado Por: Guest (High)
Asignado a: Haro, Gabi

Unit #1200 (2 Bdrm)

. 5

Esténdar

3. Desliza el panel amarillo
para ver mas detalles

< Auds o C &
~

Unit #1104 (2 Bdrm)
Occupied

SMITH S

Informado Por: Guest (High)

Ingresado por: Perez, Gabi
Inicio esperado: 11/9/2020 1:00:05 PM

O Descripcién

limpiar cristales rotos - Cocina

i

Nota

Terminado

o). ~, 8 =

4. Aliniciar una Orden de
Trabajo no-asignada, se le
asignara

Unit #1104 (2 Bdrm)

< Atss € &t v
=] o

Comienzo Actual: 11/9/2020 1:20 PM

Realizacion Actual:
Tiempo de Trabajo: N/A
Tiempo de Resolucién: N/A

|Ultimo Cesionario: Haro, Gabi ]

© Descripcion

Y= limpiar cristales rotos - Cocina

Ky

Nota

5. Presione Comentarios
para ver Comentarios y
Fotos

+ Nuevo Comentario

®, Comentarios

Monday, November 9, 2020 1:25:10 PM
Haro, Gabi

Piezas de adorno de vidrio esparcidas por
el suelo

6. Costos para ver Partes 'y
Mano de Obra

<
/&~ Partes

Cantidad  Nombre Costo
eal Ornament $0.00

+ Parte Nueva

£ Mano de Obra + Nuevo Trabajo

Trabajado Trabajado
Hora Por Por Fecha
1 Cleaning Haro, Gabi  11/9/2020

minuto - General

2

Costos (2)

7. Notas para ver las Notas
de la Unidad

< Atrds
B Notas

ot de o Ui (]

Significado de los lconos:

m Iniciar orden de trabajo

Pausar orden de trabajo
Crear orden de trabajo nueva

Asignar/Reasignar orden de trabajo

IEI Suspender orden de trabajo

Completar orden de trabajo




Bl ASGARD
LEARNING
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 @ ‘/H

Navegando Filtros de Despachador (Parte 3) para iPhone

C

1. Presione Despachador en la
Pantalla de Inicio

4 ©

ASGARD

Sunset West
Gabi Haro

MIS ORDENES
DE TRABAJO

o del menu de Hamburguesa

Buenos Dias!
A Inicio
© Administrar Turno

3, Despachador

2. Presione el Embudo para abrir la
Pantalla de Filtro

Desplace para filtrar por:

e Ubicacién

e Asignado

e Desasignado

e Estado de Envejecimiento
e Estado Ocupado

e Departamento

e Prioridad

e Reportado Por

e Iniciado/No Iniciado

3. Elija cualquiera o todos los filtros
para limitar los resultados. Presione el
encabezado de banderola para
seleccionar/deseleccionar todo.

Ubicacién
Cesionario
Incluir Futuro

Incluir Suspendido

Sélo sin asignar

Estado de Envejecimiento

(D N/A N/A
C Vale ‘ Vale
Qo | o

Vencidas

Repeticion del trabajo

Estado Ocupado
& i

4. Presione la Marca de Verificacion
para aplicar filtros

Ubicacion
12303

Cesionario

Incluir Futuro
Incluir Suspendido

Sélo sin asignar

O
@ Vale
Due

Vencidas

Repeticion del trabajo

Estado Ocupado

f\ no se ha sobresinte el

5. Importante: los filtros permaneceran
hasta que sean restablecidos

Ubicacion
12303

Cesionario

Incluir Futuro
Incluir Suspendido

Sélo sin asignar

Estado de Envejecimiento

@ Vencidas

no se ha sobresinte el

6. Ahora solo muestra el
trabajo deseado

< Atras

Unit #1104 (2 Bdrm)

Occupied
Informado Por: Guest (Medium)
Asignado a: Haro, Gabi &0

34846: entregar la bateria aaa

Unit #1104 (2 Bdrm)
Occupied
Informado Por: Staff (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi

Unit #1205 (1 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Staff (Medium)

Asignado a: Haro, Gabi -0

Unit #1100 (2 Bdrm)
Occupied
Informado Por: Guest (Medium)

A ) S

Estandar




ASGARD
LEARNING
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Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 (2 '7

Gestionando Mis Ordenes de Trabajo Estandares para iPhone

1. Presione Mis Ordenes de
Trabajo para ver todas las ordenes
de trabajo que se le asignaron.

I
A ©

ASGARD

One Valley Lodge
Gabi Haro

MIS ORDENES
DE TRABAJO

El Circulo Rojo indica la cantidad de
Ordenes de Trabajo que se le
asignaron.

v

MIS ORDENES
DE TRABAJO

2. Banderolas azules dividen
Supertipos, Estandar, Inspecciones y
PMs:

{ Atrés MisOrdenesdeTra...” 8 5 Y
v

Estandar (4)

34845: ayudar a los huéspedes con el equipaje (hsk)

Unit #1104 (2 Bdrm)
Occupied

Informado Por: Guest (Medium) =0

34731: reemplazar la bombilla

Unit #1301 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Staff (Medium) a0

Unit #1104 (2 Bdrm)
Occupied

Informado Por: Guest (Medium)

Unit #1110 (2 Bdrm)

3. Ordenes de Trabajo
priorizadas por Estado de
Envejecimiento y Prioridad

4=mmmm Negro = Riniciar

4=mmmm Rojo = Atrasada

4= \/crde = Actual

Occupied
Informado Por: Guesy({Medium L 20 Prioridad:
Inspeccién (2) Critica/Alta/Media/Baja

PM (1)

4. Vista Rapida de Ordenes de
Trabajo

- ID de la Orden de Trabajo/Tarea
- Ubicacién
- Estado Ocupado

Mejores Practicas:

- Ordenes de Trabajo reportadas
por Huésped tienen prioridad sobre
las que son reportadas por el
Personal

- Ordenes de Trabajo Atrasadas
tienen prioridad sobre las que estan
o en estado Actual

5. Presione en la Orden de
Trabajo para ver los Detalles

Estandar (4)

34731: reemplazar la bombilla

Unit #1301 (1 Bdrm)
Not Occupied Verde = Personal

formado Por: Staff (Medium) . e
ermas "'No lnICIado

Unit #1104 (2 Bdrm) \ \

Occupied  Rojo = Huésped
Informado Por: Guest (Medium) |niciad0E|

Significado de los Iconos

U Nuevo Orden de Trabajo Estandar

Completar Orden de Trabajo

Nuevo Orden de Trabajo de Inspeccidn

o [

r " —

Unit #1106 (2 Bdrm)
Not Occupied 4 = s
Informado Por: Statpsbsnli, aeamgec(lf—aroﬁt Igffice)
(Mediumizquierda en este panel para
aygagi\és detalles**

Ingresado pé{:eﬁ:ere
Inicio esperado: 11/5/2020 12:02:37 PM

@ Descripcion

7= plafone limpio

\J
Techo necesita ser limpiado @
alrededor del conducto de aire Nota

Terminado
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LEARNING
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Filtros para Mis Ordenes de Trabajo para iPhone

1. Presione Mis Ordenes de 2. Presione el Embudo para abrir 3. Elija cualquiera o todos los filtros para
Trabajo desde la pantalla de Inicio la pantalla de Filtro limitar los resultados. Presione el
One Valley Lodge

encabezado de la banderola para
< Atrds Mis Ordenes de Trabajo €9 seleccionar / desmarcar todo.

Orden de Trabajo Estandar (2) 7 c

Gabi Haro

44114: Entregar café y descafeinado

MIS ORDENES Ubicacién
DE TRABAJO Unit #2104 (2 Bdrm)
Not Occupied
Incluir F
Informado Por: Guest (Medium) ACLIEEUIIO
o0 Incluir Suspendido
7 ®
BUSQUEDA 12 t de bafio Estado de Envejecimiento. gqtaqq de Envejecimiento
DE UBICACION
Unit #1209 (1 Bdrm) N/A N/A
Not Occupied C
, Aceptar Aceptar
O deSde el menu Hamburguesa Informado Por: Guest (Medium) ;
D Vencer Vencer
A i
T Inspeccion (2) C Vencidas Vencidas
Buenas Tardes! D ;
= PM (2) Retrabajo Retrabajo
nicio
Administrar Turno
~
) huésped
Despachador (} P
Nuevo... ’ () duefio
® Mis Ordenes de Trabajo () personal

4. Presione la Marca de Verificacion 5. Muestra el trabajo para una 6. Para borrar los filtros, presione el icono
para aplicar filtros ubicacion especifica de Reinicio

< 2 i o =
< Atrds Mis Ordenes de Trabajo 3 &g < Atras

Ubicacién aispeccciill) Ubicacion pg
2203

Unit #2203 (1 Bdrm) | Incluir Futuro

Occupied

!
|

Incluir Futuro

. . Wiermede Por: Stalt (Mediuntl Incluir Suspendido
Incluir Suspendido

Estado de Envejecimiento Orden de Trabajo Estandar (1)
‘ N/A

O
Unit #2203 (1 Bdrm)l () Aceptar
0 Aceptar Occupied C arcer

Informado Por: Guest (Medium)
0 Vencer C Vencidas
. PM (2) N
Vencidas 0 Retrabajo
Reportado Por

Unit #2203 (1 Bdrm) @) huésped

Occupied
() duefio
)
o \
= (/ personal

Estado de Envejecimiento

I=

Ig.

Retrabajo

Reportado Por

C huésped
C duefio

@) ersonal Occuped Nota: Los Filtros se borraran
S 2 automaticamente cuando salga de la
pantalla de Mis Ordenes de Trabajo




| ASGARD
LEARNING

PORTAL

Crear una Orden de Trabajo Estandar para iPhone

Asistente de Trabajo para AsgardMobile 2.0 (&)

1. Presione Mis Ordenes de
Trabajo

E
A ©

ASGARD

One Valley Lodge
Gabi Haro

MIS ORDENES
DE TRABAJO

Presione el icono del Teléfono con
el simbolo de mas

{ Back Mis Ordenes de Trabajo | 83 | &
Estandar (1) “
PM (1)

O el menu de Hamburguesa

"
T

Buenas Tardes!
Inicio
Administrar Turno
Despachador
Nuevo...

Mis Ordenes de Trabajo

2. Presione Elegir Ubicacion

{ Back Orden de Trabajo

Q Ubicacién

Seleccionar Ubicacién

Ingrese al menos 3 caracteres,
Seleccione Buscar

queda de Ubi

120 © Cancel

DdQ
“120"
112)3]4]|5|6]7]8]9]|]0

-{/71:1: 1) s1&j@)”

’

- . 21

espacio

ac @ O

Presione la ubicacion seleccionada

Bisqueda de Ubicacion

20 )

Unit #1200 (2 Barm)

Unit #1201 (1 Bdrm)
Unit #1202 (2 Bdrm)
Unit #1203 (1 Bdrm)
Junit #1204 2 8arm) ™ |
Unit #1205 (1 Barm)

3. Botdn Pendiente/Reciente
indica cualquier orden de trabajo
dentro de 7 dias

Pendiente/Recient

Incompleto en Rojo,
Completo en verde

Orden de Trabajo

<B %k

Incomplete - Deliver AA Battery (HSK)

Inicio esperado: G

Huésped:

Asignado a: Haro, Gabi

Tareas: Deliver AA Battery (HSK)

Inicio esperado: G
Huésped: DAVIS

Asinnada a- Haorn Gaki

Presione Detalles para regresar,
no Atrds

4. Presione para cambiar
Reportado Por

£ Back Orden de Trabajo

9 Ubicacién

Unit #1204 (2 Bdrm) %

Reportado Por
Staff

Reportado por Huésped

Personal

Haro, Gabi (Front Office)

Ocupado

Orden de Trabajo

Unit #1204 (2 Bdrm) eatar
Reportado Por

Staff
Reportado por Huésped

Personal

Haro, Gabi (Front Office)
Ocupado

Occupied ]

Not Occupied
Occupied

Waiting

5. Presione Nueva Tarea

i= Tareas + Nueva Tarea

B (U

@

Agregue palabra(s) clave a la
seccion de busqueda, seleccione
Tarea, y OK/Aceptar

Busqueda de Tareas
l(l bat IO

entregar aa bateria (eng) - Entrega
(Ingenieria)

entregar aa bateria (hsk) - Entrega
(quehaceres domésticos)

entregar bateria de 9 voltios - Entrega
(quehaceres domésticos)

entregar batidora - Entrega (quehaceres
domésticos)

Cancelar

6. Agregue Sububicacion

Crear Tarea de Ubicacion
Q Sububicacién

Sububicacién

| Master Bedroom |

athroom
Master Bedroom

Patio

Cantidad o Notas si es necesario.
Agregar tarea.

Crear Tarea de Articulo de Suministro

B Tareas de Articulos de Suministro

Articulo de Suministro

AA Battery

Agregar Tarea

7. Presione Crear

{ Back Orden de Trabajo Crear

Q Ubicacién

Presione para Asignar

Work Order Self Assign

¢Autoasignacion?

© Un-Assigned @ Self-Assigned
\

8. jExito! Presione OK/Aceptar
Orden de Trabajo

{ Back

Q Ubicacion

Unit #1204 (2 Bdrm) z

Reportado Por
Staff
Reportado por Huésped
Exito

{Exito! Se ha creado su orden
Harc de trabajo.

Pers:

= Tareas

in the Master Bedroom
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Agregando una Foto durante la creacion de una Orden de Trabajo - iPhone

1. Abra el menu
Hamburguesa y presione
“Nuevo...” o el
Despachador/Mis Ordenes
de Trabajo y presione el
icono del teléfono

A

Buenos Dias!
Inicio
Administrar Turno
Despachador
Nuevo...
Orden de Trabajo
Inspeccion

Mis Ordenes de Trabajo

{ Back

34646: entregar aa bater,

Unit #1204 (2 Bdrm)
Occupied

Asignado a: Paul, Pam F

2. Presione Seleccionar
Ubicacidn. Ingrese al menos
3 caracteres. Luego, elija la

ubicacion

< Back

Orden de Trabajo

Q Ubicacién

Seleccionar Ubicacién

Busqueda de Ubicacién

Unit #1200 (2 Bdrm)
Unit #1201 (1 Bdrm)
Unit #1202 (2 Bdrm)

Al realizar la

$ busqueda,
. \ .
1 mﬁm. presione
\k “Buscar” no
“Listo/Done”

3. Presione Nueva Tarea.

{ Back Orden de Trabajo

Q Ubicacién
Unit #1200 (2 Bdrm)

Reportado Por
Staff

Reportado por Huésped
aad® PP it

Not Occupied

i= Tareas 4+ Nueva Tarea

Agregue palabra(s) calve
para Buscar, seleccione la
Tareay presione
Aceptar/Ok

Busqueda de Tareas

[C; Mesa 0]

Entregar cuchillo de mesa - Entrega
(quehaceres domésticos)

limpiar mesa - Limpieza (quehaceres
domésticos)

/.,, ¥ o NSy WPW

Cancelar

4. Agregue detalles, como
Sub-Ubicacion, Cantidades
de Suministro, y Notas se es
necesario. Presione Agregar
Tarea

Crear Tarea de Ubicacion
Q Sububicacién

Sububicacién

[ Dining Room ]

e s

Add Task

Cancelar

5. Actualice Reportado Por
sea necesario. Presione
Comentarios/Fotos para

agregar fotos.

< Back Orden de Trabajo Crear

Q Ubicacién

Unit #1200 (2 Bdrm)
Staff
Reportado por Huésped

Personal

Haro, Gabi (Front Office)
Ocupado

Not Occupied

= Tareas

4+ Nueva Tarea

limpiar mesa - Limpieza (quehaceres
domésticos) in the Dining Room

6. Elija Tomar o Seleccionar
para activar la cdmara o la
biblioteca de fotos.

< Back

Orden de Trabajo Crear

® Comentarios

@ Tomar l; :relecclon W Eliminar

7. Debe ingresar un
Comentario luego presionar
Crear o regresar a Detalles

LBk

Orden de Trabajo _rear

% Comentarios

Huéspedes dejaron articulos del desayuno]

B Foto

S
ar

8. iCuando se crea su orden
de trabajo, recibird un
mensaje de Exito!

Orden de Trabajo

< Back

% Comentarios

Huéspedes dejaron articulos del desayuno

g -

iExito! Se ha creado su orden
de trabalo.

inar

OK




ASGARD
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Iniciar y Completar una Orden de Trabajo Estandar para iPhone

1. Las Notificaciones con el | 2.Presione Mis Ordenes de 3. Revise la Pantalla de 4. Presione Reproducir para
tono Tocando para Nueva Trabajo para detener los Detalles para obtener Iniciar
Orden de Trabajo de sonidos de notificacién informacién importante
uésped suenan cada 3 o o e
minutos por 30 minutos -
A ASGARDMOBILE ahora : A N t d . |
ok rer Chorgc: s st i onooues 02 Bk gregun_a otas a |§|ona es,
-~ Occupied S| es necesario
ASGARD \ Informado Por: Guest (Medium)
Or;: I\‘/;I‘I;;"L‘o;ge .. . ARMéS
Gabi Haro Elija una Orden de Trabajo o e o -
Inicio esperado: 11/3/2020 5:10:04 p. m.

aioncilisiil

Unit #1104 (2 Bdrm)
Eae o o S0 P o S o o P o
nicio esperado: 11/4/2020 9:45:31a. m,

{ Back Mis Ordenes de Trabajo %3

= ayudar alos huéspedes con el equipaje (hsk)
MIS ORDENES
DE TRABAJO

Estandar (1)

@ Descripcion

iTocar suavemente! El bebé E’f
esta durmiendo. Note = e oqu
© Unit #1104 (2 Bdrm) — {Tocar suavemente! El bebé
BUSQUEDA Occupied esta durmiendo.
DE UBICACION [N
»rmado Por: Staff (Mediur 20 ‘\

e =2 B an Presione Guardar
Las Notificaciones para o

Nueva Orden de Trabajo de
Personal suenan con el ® . : o haci

. ; mmm- panel amarillo hacia ) Hocatis s erks

sonido normal del teléfono ¢ dspegmolesie fosado my ferte.

. . laizquierda para ver
v al mismo ritmo mas detalles. M\ e

=\ T

ayudar a los huéspedes con el

equipaje (hsk)

Desplacese por el {Tocar suavemente! El bebé esté

durmiendo.

5. Presione Comentarios, 6. Boton de Detalles para 7. Presione la Marca de 8. Presione la Marca de
+Nuevo comentario, para regresar, no Atras Verificacién para completar Verificacion
agregar Comentarios y “nes de Trabajo

4 Orden de Trabajo Completada v/ ‘

Fotos arios + Nuevo Comentario
< Orden de Trabajo Completada | v ‘ . 34728 - ayudar a los huéspedes con
miércoles, noviembre 04, 2020 10:10:51 a. el equipaje (hsk)
< Back m. Haro, Gabi il

B 34728 - ayudar a los huéspedes con
el equipaje (hsk)

iJuguetes estorbaban!

%, Comentarios + Nuevo Comentario

el iExito! Presione Ok/Aceptar
Empezado: 11/4/2020 10:00 a. m.
Terminado: 11/4/2020 10:14 a. m. m
lu ego Guardar . . 34728 - ayudar a los huéspedes con
= el equipaje (hsk)
<ok Agrogar Comentario | Guardr| Descripcion: (Occupied) Unit #1104 (2 Barm)
-
. Empezado: 11/4/2020 10:00 a. m.
iAupuetes estobaben! Presione Completado en
Terminado: 11/4/2020 10:16 a. m.
cada tarea
S R— T Horas de In ICIO./ Cp mpletado s o
[ @ romar o 5recc | w imior pilyflerte. para el seguimiento del
f e tiempo de trabajo )

o 2 B L "

Detalles
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Google play

Agregando Acciones Tomadas para iPhone

1. Presione Mis Ordenes de Trabajo | 2. Presione espacio de Accién Tomada 3. Elija la Accion Tomada

: °
r a < Atras € & v < Atras Q8 ar v
) o o

ASGARD S ’

Sunset West #1204 (Guest Villa) #1204 (Guest Villa)

Gabi Haro Occupied Occupied
Informado Por: Guest Call (High) Informado Por: Guest Call (High)
JONES JONES
Ingresado por: Gabi Perez Ingresado por: Gabi Perez
Inicio esperado: 12/9/2020 1:32:42 PM Inicio esperado: 12/9/2020 1:32:42 PM

S e © Descripcién
Accién Tomada

¥= reparar inodoro - Bafio principal

Presione la Orden de Trabajo

Nota

< Atrds Mis Ordenes de Trabajo Q | Accién Tomada

Estandar (1) ] Inodoro obstruido |
conocimiento de los huéspedes

\ mango suelto
B

#1204 (Guest Villa) (i ] LN 0
4 Detalles mentarios (0 Cost ) Notas dea Unidad (( . i
Pecuried Luego, presione Listo/Done
Informado Por: Guest Call (High) 20
4. Agregue Comentarios si es necesario 5. Elija Nuevo Comentario 6. Presione la Marca de Verificacién
e C & v para Completar

< Atrés
o

< Atrds Orden de Trabajo Completada

‘ %) Comentarios 4+ Nuevo Comentario
\

B 35351 - reparar inodoro

#1204 (Guest Villa)

Occupiad (Occupied) #1204 (Guest Villa)
Informado Por: Guest Call (High) < Atrés Agregar Comentario | Guardar Empezado: 12/9/2020 1:36 PM
JONES
Ingresado por: Gabi Perez 2

cb il Terminado:  12/9/2020 1:46 PM
Inicio esperado: 12/9/2020 1:32:42 PM

i

Bebé tird juguete

© Descripcion

iExito! Presione OK/Listo

o Presione la Marca de Verificacion
para revisar

Durar”’ =
Exito
Desc iBien hecho! jSu orden de trabajo
esta completa!

@

Nota

Accion Tomada

inodoro obstruido

‘
‘#Qoi(G)enga)l PV N N Y A

om .. e N jf

2
=N\ |- B jujal
Detalles mental ) Notas de b Unidad
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Google play

Suspendiendo una Orden de Trabajo para iPhone

1. Presione Despachador 2. Presione para abrir la Orden 3. Seleccione el botén 4. Elija un Motivo de

de Trabajo Suspender Suspension

A ©

Suspender Orden de Trabajo
ASGARD P j

© Opciones de Suspensién

Gabi Haro ..
Unit #12200 (2 Bdrm) Razon de la Suspension:
Not Occupied Ia la espera de piezas l
s o Unit #12200 (2 Bdrm)
& s el il '_“ i . Not Occupied Suspender Fecha de Vencimiento:
e . s i ol w Informado Por: Staff Paul, Pam (Critical) 11/21/?020
X k Ingresado por: Paul, Pam .
Unit #18102 (1 Bdrm) bnfy Comentarios:
- Inicio esperado: 11/19/2020 10:02:09 AM
Not Occupied
o del mend de Hamburguesa nformado Por: Staff (Medium) @ Descripcién
Asignado a: 20 _—
<= reemplazar la bombilla del pasillo - bafio @ R
*= de invitados R\ "
,/—‘7 Unit #13303 (1 Bdrm)
Not Occupied a la espera de factura
Buenas Tardes! nformado Por: Staff (Medium) ) S, B il a la espera de piezas
A Inicio > Asignado a: Haro, Gabi 20 Detalies do'a Unk invitado dnd
© AdministraZhmo 3 (}. ':-2/ reparacion en el taller en curso
3, Despachador >
5. Si es necesario, presione 6. Agregue comentarios, si es 7. La Orden de Trabajo 8. Presione la Bandera Azul
para cambiar la Fecha de necesario Suspendida tiene Bandera para Anual la Suspension de la
Vencimiento Azul y Banderola Gris Orden de Trabajo
Suspender Orden de Trabajo Suspender Orden de Trabajo < Atras Q & v Atra .
© Opciones de Suspensién © Opciones de Suspensién - -
Razon de la Suspension: Razon de la Suspension: § ‘ \
ala espera de piezas ala espera de piezas Unit #12200 (2 Bdrm) - | 1nit 412200 2 Rl
3.3 - Aot Oeoiiniod
Suspender Fecha de Vencimiento: Suspender Fecha de Vencimiento:
R J 11/22/2020
O @) La Lista de Ordenes de Trabajo | Presione Si para Confirmar la
Comentarios: Comeniarios: /’ muestra una Banderola Gris Cancelacion de la Suspensién
Clear Done
IEncargados del Proveedor I
| -~
Unit #12200 (2 Bdrm) \
. X Not Occupied B 65971: reemplazar la bombilla del pasillo
Seleccione una nueva fecha Presione Suspender rmado Por: Staff (Critical)

Unit #12200 (2 Bdrm)
Not Occupied

65976: entregar la cesta de regalo de llegada Informado Por: Staff Paul, Pam (Critical)

Unit #18102 (1 Bdrm)

Ingresadn nar: Danl Dam
1 2 3 4 56 6 7 Suspender Cancelar Not Occupied b
- : . Inicit Confirmar Reactivacién 1
8 9 10 1M1 12 13 14 1 Y iNSrmase Per: SIatT (Medium) ] ;Esté seguro de que desea reactivar la .

Asignado a: Haro, Gabi S orden de trabajo?
15 16 17 18 19 20 21

[ 2223 24 25 26 27 28
29 30

Asignado a: Alatorre, Julie

November 2020 >

O una Banderola Azul si ha
pasado la Fecha de
Vencimiento de Suspension
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