ASGARD f KWPMC - AsgardMobile uladl,

Resumen - Android

AsgardMobile con su se abre en el ultimo
nombre de usuarioy sitio que visito y su /r} o
contrasefia de Asgard. nombre.

Paso 1: Inicie sesidn en r Paso 2: AsgardMobile _

ASGARD

ASGARD

SERVICE-DRIVEN OPERATIONS

ENTER YOUR LOGIN CREDENTIALS

jiim123

Nota: Si no sabe su

. Pdngase en contacto con
credenciales de acceso o

el Servicio al Cliente por

no ggﬁtdéacréee%%rsdgrr]las, S clogreo electrc’)nicoa
e e e teléfono o mensaje de
support@katanasoft.com i texto. J

Paso 3: El botdn Administrar Turno es el Reloj dentro de un circulo
azuly le permite cambiar su estado de turno de En Turno-Listo,
Descanso, Final de turno o Fuera de Turno.

Presione el reloj para abrir la pantalla “Editar ) o
Turno”. Seleccione su estado 'y presione OK. En Turno-Listo: lo primero que
debe hacer es ponerse en estado
En Turno-Listo para recibir 6rdenes
de trabajo.

4 [©
ASGARD

KWPMC

On shift - Break
00h:01:m r, o

En Turno-Descanso: Proporciona
un cronémetro de cortesia para
que usted, el sistemay la
recepcion sepan cuanto tiempo
ha estado en Descanso.

Jackie Jimenez Katana

En turno - Listo

En Turno - Descanso

En wrno - Turno final

Fuera de turno

A (o
En Turno-Final de Turno:
Recomendado 15 minutos antes

de salir para el dia, lo que le
permite terminar su trabajo.

BUSQUEDA DE UBICACION

(Necesita Ayuda? =
=Je <Y o
KATANA SOMTWARLE, INC.

Fuera de Turno: aseglrese de
cambiar a Fuera de Turno antes

Nota: este reloj no tiene nada que ver con su tarjeta de de cerrar la sesion por del dia.
control o su paga. Simplemente es una caracteristica
conveniente para que usted, el sistema, y la recepcién
sepan cuanto tiempo ha estado.



mailto:support@katanasoft.com

Paso 4: Los cuatro mosaicos le permiten navegar a
diferentes caracteristicas y funcionalidades.

Mis Ordenes de Trabajo - muestra el nimero de
ordenes de trabajo activas que se le han asignado,
incluyendo Estandar, PMs, e Inspecciones.

MIS DRDENFS DF TRABAJID

Despachador - estd basada en privilegios y esta
diseflada para brindar capacidades moviles de
despachador dentro de la aplicacion.

Busqueda de Ubicacion - le permite buscar
todas las ordenes de trabajo para una

ubicacion especificay proporciona muchas
IR opciones de filtro para limitar su busqueda.

Limpieza - jaun estd en desarrollo! En el futuro,
apoyara el mantenimiento de Limpieza para
usuarios con los privilegios apropiados.

BUSQUEDA DE UBICACION

Paso 5: El Menu de Hamburguesa incluye todas las
opciones de la pagina de inicio y algunas mas, como:

Buenas Tardes!

e Crear una Orden de Trabajo Estandar o de Inspeccién haciendo clic

2, Despachador en + Nuevo...

e e Laopcion de Cambiar Sitio, para acceder a su sitio de capacitacion, o
& Orden de Trabajo si tiene privilegios para varios sitios.

B Inspeccion

e Acerca De es una caracteristica conveniente que incluye el nimero

Mis Ordenes de Trabajo de versién de AsgardMobile y la versién del sistema operativo de su

e dispositivo iOS. Esta informacion es util si necesita llamar al Servicio
al Cliente.

Busqueda de Ubicacién

Eoirare s e Cerrar Sesidn lo desconecta de la aplicacion pero no lo saca de su
Turno. Recuerde ponerse en estado Fuera de Turno antes de cerrar

Cambiar Sitio SeSién

Acerca De

Cerrar Sesion




A KWPMC AsgardMobile ool

Crear una Orden de Trabajo Estandar - Android

Paso 1: Presione Paso 2: Presione Paso 3: Botdn Pendiente/
Mis Ordenes de Trabajo Seleccionar Ubicacion Reciente indica cualquier
orden de trabajo dentro los
/q ° & Orden de Trabajo ultimos 14 dias
e o :
A‘§‘§A‘B‘p DETALLES NDIENT Ri

: Q Ubicacién
KWPMC

Jackie Jimenez_Katana

PENDIENTE/RECIENTE (3
- .
u Ingrese al menos 3 caracteres. Igcomlplteto er\1/Rog|o
Seleccione Buscar. Presione la ompieto en verde
MIS ORDFENFS DF TRABAJO . .7
ubicacion.

Orden de Trabajo

ES  PENDIENTE/RECIENTE(3)  COM

Presione el icono del Teléfono+ o

use el Menu Hamburguesa

Incomplete - Reparacién Spa / Jacuzzi - Bajo nivel de agua
panist

€& Mis Ordenes de Tr... 10000000066

Orden de Trabajo Estandar (3)

gl i3] @l &0 O

*+ BEE WD nnN <«

Spa 1#1 ) « English (US) » . (e}

Home
Inicio

Informado Por: Occupant
Administrar Tumo
Despachador

Nuevo..

%2 Orden de Trabajo

] Inspeccion

Paso 4: Presione Nueva Tarea Paso 5: Agregue Sububicacién Paso 6: Presione Crear

o ©

<« =
Crear Tarea de Ubicacion Orden de Trabajo
DETALLES PENDIENTE/RECIENTE (4

Q Sububicacién o o

DETALLES PENDIENTE/RECIENTE

Q Ubicacién

Sububicacién

I En la ubicacion principal I

O Presione un boton de
Asignacion
Agregue palabra(s) clave al [Eacuzzi no funciona ]
espacio de Busqueda, presione Autoasignacién de orden de trabajo
la tarea, y Ok/Aceptar

Autoasignacion?

i= Tareas + Nueva Tarea

Q lspa IX
Reparacidn de bafera / jacuzz / bafier aj . iExito! Presione Ok/Aceptar
Sl et e e En el espacio para Notas, L / P
Reparacion de baiiera / jacuzzi / bafiera de hidromasaje / spa / agregue l.a Cant|dad y/O EX“O
hiscina - no funciona - reparar {ingenieria . . . .
. dauboie informacién adicional sea ,
Jeparacion de bafera / jacuzzi / bafiera de hidromasaje / spa . iExito! Se ha creado su orden de trabajo.
’ sulk - reparar (ingenieria) necesario.




\

Paso 1: Abra el Menu J9S
Hamburguesay
presione Nuevo...

Inicio

© Administrar Turno

2, Despachador

+ Nuevo...

o)
¢ Ordende Trabajo
Desde el
Despachadoro la
pantalla Mis Ordenes
de Trabajo, presione
elicono del Teléfono

= Inspeccion

¢  MisOrdenesde Tr.. 8
Orden de Trabajo Estandar (5)

848: Reparar / Arreglar pintura - Pasillos

Tower 1
Away

Informado Por: Occupant (Medium)

Paso 3: Presione Tomar o Seleccionar para activar
la cdmara o para abrir la biblioteca de fotos

€  Orden de Trabajo

0 O “ha

DETALLES PENDIENTE/RECIENTE (3 COMENTARIOS / FOTOS

k& Comentarios

ngrese comentarios

@ Foto

‘ B Tomar [ & Seleccionar m

KWPMC AsgardMobile
Agregando una Foto al Crear - Android

Paso 2: Seleccione:

< Orden de Trabajo

¢ la Ubicacidén para

, 0 @
la que se eSta DETALLES PENDIENTE/RECIENTE (3
creando ‘la Orden =
de Trabajo
N
e |a Tarea Nueva L
gue necesita ser Jecupanl
completada feletonas
LUEGO Ocupado
Home
Presione
Comentarios/Fotos
. . . 7= Tareas 4 Nueva Tarea
en la esquina inferior
derecha :»‘, «\‘ e vu’-‘m—‘ rrer - reparar (ingenieria) in the En la

Paso 4: Debe ingresar un VARSI
comentario con una
foto. Luego, presione
Crear o regrese a
Detalles

i} 0 o

ENDIENTE/RECIENTE (2 COMENTARIOS / FOTOS

& Comentarios

ICinta de correr necesita ser reemplazadal

(S
m

iCuando se creasu
orden de trabajo,
recibird un mensaje de
Exito! Presione
OK/Aceptar

Exito

iExito! Se ha creado su orden de trabajo.




A

Paso 1: Presione
Mis Ordenes de Trabajo

JAY (o]
ASGARD

KWPMC

& MisOrdenesdeTr.. 8 =R

Orden de Trabajo Estandar (5)

Jackie Jimenez Katana

31 2(
Away
mformade Por: Occupant (Medium) \

L

Informado Por: Occupant (Medium)

MIS ORDENFS DF TRABAJOD

Paso 4. Presione Reproducir

nici Paso 5. Presione Comentarios
para Iniciar

luego Nuevo Comentario+ para
agregar Comentarios y Fotos

Agregue Notas adicionales si

es necesario + Nuevo Comentario

k& Comentarios

Luego Guardar

Reparacion de CA - no funciona - en la ubicacion

Agregar Comentario GUARDAR
principal

Limpiamos la linea del drenaje y el AA esta operando
adecuadamente. Especificacion del AA.

Presione Guardar

Work Order Notes

Foto
o selecc‘ma' m
H

& Reparacién de CA - no funciona

Revisar el drenaje de la unidad del AA

GUARDAR CANCELAR

Paso 7. Presione la Marca de

el tiempo de trabajo.
Verificacion para completar b J

nuevamente.

< Review to Complete v

866 - Reparacion de CA - no funciona

Empezado:

Terminado
<= Reparacion de CA - no funciona - en la ubicacion
*~ principal

Duracién:

z

KWPMC - AsgardMobile
Completar una Orden de Trabajo Estandar - Android

Paso 2. Elija una Orden de Trabajo

Presione la Marca de Verificacion

vilaetd,

Paso 3. Revise la
Pantalla de Detalles para mas
informacion

Adonde en la Ubicacién

Reparacion de CA - no funciona - en la ubicacion

=~ principal
=

Paso 6. Presione Detalles cuando
termine para regresar, no la flecha
hacia atras Details

o ‘ B

k& Comentarios + Nuevo Comentario

v 6, 2023 11:28:05 AM por Jimenez_Katana, Jack
mpiamos la linea del drenaje y el AA esta operando adecuadamente.
Especificacién del AA
»
0]

Tiempos de Inicio/Completado para rastrear

iExito! Presione Ok/Aceptar

Exito

iBien hechol {Su orden de trabajo esta completal




K

Paso 1: Presione
Mis Ordenes de Trabajo

4 ©
ASGARD

KWPMC

Jackie Jimenez_Katana

MIS ORDENFS DF TRABAJD

Un Circulo Rojo indica la
cantidad de Ordenes de
Trabajo que le han asignado

MIS ORDENFS DF TRABAJO

KWPMC AsgardMobile

cilaetl,

Gestionando Mis Ordenes de Trabajo - Android

< Mis Ordenes de Tr...

Orden de Trabajo Estdndar (4)

2472: Reparar / Arreglar pintura - Pasillos

informado Por: Occupant (Modium)

2349: Reparacion de cinta de correr

Amenities, Fl 1, Gy

Home

informadeo Por Ocmq:a /

Spa

informado Por: Occupant (Medium)

Amenities, F 1, Gyrr

Home

informado Por: Occupant (Medium)

e PMs

a0

Paso 3: La Vista Rapida de Ordenes de Trabajo

Muestra:

ID de la Orden de Trabajo
Nombre de la Tarea
Ubicacién

Reportado Por

Mejores Practicas:

e Ordenes de Trabajo reportadas por Ocupante
tienen prioridad sobre las que son reportadas

por el Personal

e Ordenes de Trabajo Atrasadas tienen prioridad

sobre las que estan

0 en estado Actual

2472: Reparar / Arreglar pintura - Pasillos

wer 1
Away

Informado Por: Occupant (Medium)

E No Iniciado

2349: Reparacion de cinta de correr

Amenities, FI 1, Gy
Home

Informade Por: Occupant (Medium)

[ Iniciado

Paso 4: Presione una

Orden de Trabajo A
para abrir y ver mas
detalles

Paso 2: Las Banderolas Azules
Dividen Supertipos
e Ordenes de Trabajo Estandar
¢ Inspecciones

== Ordenados por Prioridad

Y por Estado:

Negro: Estado Reiniciar

Amarillo: Estado Vencido

Verde: Estado Actual

Informade Por: Occupant (Medium)

Ingresado por: Jimenerz_Katana, Jackie

© Descripcion

.= Alfombra limpia / alfombra - mancha(s) limpia(s) - en
= la ubicacién principal

T

Amenities, FI 1, Gym Deslizar ar
Home ver m s
Informado Por: Occupant (Medium

detalles
Ae—

Significado de

los Iconos

Asignado de
Orden de
Trabajo (basado
en privilegios)

© Crear nueva
Orden de
Trabajo
Estandar

Iniciar Orden
de Trabajo



f

Paso 1: Presione
Mis Ordenes de Trabajo desde la
Pantalla de Inicio

4 ©

KWPMC

Jackie Jimenez_Katana

1

MIS ORDENFS DF TRABAJD

Nota: Si no tiene privilegios para
el Despachador, el mosaico
estara desactivado

Paso 4: Presione la
Marca de Verificacién para
aplicar filtros

& My Work Filters v c

Ubicacion

tower

Estado de Envejecimiento

®
® rcopnar
@ vencer
@ vencidas
@ rocbojo

KWPMC - AsgardMobile

uilaetd,

Filtros para Mis Ordenes de Trabajo - Android

Paso 2: Presione el Embudo para
abrir la Pantalla de Filtro

&  MisOrdenesde Tr..

Orden de Trabajo Estandar (5)

2472: Reparar / Arreglar pintura - Pasillos
Tawer 1
Away

Informade Por: Occupant (Medium)

Amenities, Fl 1, Gym
Home

Informado Por: Occupant (Modium)

Informado Por: Occupant (Medium)

2453: Reparacién de bafiera / jacuzz! / bafiera de hidromasaje /
spa / piscina - no.

Spa

Awvay

Informado Por: Occupant (Medium)

Paso 5: Ahora la pantalla Mis
Ordenes de Trabajo solo mostrara
el trabajo deseado

& MisOrdenesde Tr.. <8

Orden de Trabajo Estandar (3)

2472: Reparar / Arreglar pintura - Pasillos

Tower 1
Away
Informado Por: Occupant (Medium)
‘0
901: Reparar puerta - daiada / rota
Tawer 2
Away
Informade Por: Staff (Medium
:0

Paso 3: Elija los parametros de
Filtro deseados

CONSEJO: Presione el encabezado

de la banderola para
seleccionar/desmarcar todo

& My Work Filters v c

Ubicacion

tower

Estado de Envejecimient

® -
® scoour

® vencer

® vercidas
@ recbojo
® ocvpente
T y—

Estado de Envejecimien

IMPORTANTE: Los Filtros
permanecerdan hasta que salga de
la Pantalla Mis Ordenes de
Trabajo o presione el
Boton de Reinicio

€& My Work Filters v c

Ubicacion

tower

Estado de Envejecimiento

® v
@ scoorr
® vencer
@ vencidas
® remanojo
Reportado Por
® ocvponte
® vesonal
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KWPMC - AsgardMobile
Busqueda de Ubicacidn

wlaal,

Paso 1: Seleccione Busqueda de Ubicacién en la

Paso 2: Presione el Lapiz
pantalla de inicio o del Meni de Hamburguesa.

LLap Paso 3: Ingrese los primeros
para buscar una ubicacion.

_ tres caracteres de la
ubicacion y presione Buscar.

g { Back Busqueda de Ubicacion c
Buenas Tardes! Q Ubicacién Editar, & Busqueda de Ubicacion
Inicio [Seleccionar ubicacion] / © Cancel
KW Training Site Administrar Turno # Fechas de Entrada
Jackie Jimenez_Katana
Resoachecel Fecha de Inicio de Entrada
- M 2/20/2023
m Eo Mis Ordenes de Trabajo Fecha de entrada final

M Es Limpieza 3/22/2023

DE TRABAJO Done
Busqueda de Ubicacién

O Formacién Tipo giwlejrjtiyjujijolp
Cambiar Sitio { ) Estandar
A/

BUSQUEDA Acerca De g s d f g h J k I

DE UBICACION ‘HSDCCC!OHOS
Cerrar Sesién 1]

Todos los PMs 0 i 1 E L B E T @
:Necesita Ayuda?
=Je v Estado 123 @ space
KATANA SOFTWARE, INC. Version 2.29.0.27387 ~—
Paso 4: Presione la Paso 5: Ingrese una Fecha de Paso 6: Elija los Filtros de Quak BismdndeUbicacon (3

Ubicacion que esta Entraday una Fecha de Busqueda de ubicacién

buscando. Finalizacion. Refleja los deseados utilizando los botones Ml —
ultimos 30 dias. de activacion/desactivacion o e
presione el encabezado para
2 o ° e (5 seleccionar o anular la seleccion 77" =™
Tower 1, Rooftop eacaciol e d e tOd Os. Fecha de entrada final
Tower 1, Rooftop, Cooling Tower (CT-T1-1) Tower 2 . . . 3/22/2023
USS-212-528 Iy m— Br&perm ite fi ltrQS para =
Tower 1, Rooftop, Elevator Room r—— Estand ar’ I ns peCC|O nes o - -
Tower 1, Rooftop, Elevator Room, tod 0S los P M S L) Estandar
Elevator Mechanical 2/20/2023 Inspecciones
e Estado habilita los filtros
Tower 2 ] = para Incompleto, [Estado
Tio Completo, Cancelado,

Tower 2, FI 01, Engineering Shop
Tower 2, Fl 01, Loading Bay Hallway \
Tower 2, Fl 02, Kid's Room

Tower 2, Fl 02, Kid's Room, AC
Mechanical Room

Buscar

Cancelar

Paso 7: Presione el
botdn Buscar después
de haber elegido todos

los parametros de

busqueda.

< Back Busqueda de Ubicacién c
Q Ubicacién Editar ¢
Tower 2

@ Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
9/20/2022
Fecha de entrada final

3/22/2023

Tipo
{ L/ Esténdar
[ @ ) Inspecciones

() Todos los PMs

—

Estado

(0. ) Estandar
Inspecciones
Todos los PMs

Estado

Vencido, y Reemplazado

L/ Completar

Departamento proporciona
filtros para Housekeeping,
Ingenieria, Actividades, etc.

Paso 8: Los Resultados tendran encabezados con
el estado y la cantidad de las ordenes de trabajo.
Presione el encabezado para mostrar todas las
ordenes de trabajo.

Presione una orden de trabajo para ver los detalles
como notas/comentarios/fotos.

< Busqueda de Ubicacién Resultados de...

Incomplete (23)

Complete (14)

Orden de trabajo
estandar

Orden de trabajo de
inspeccion

/ Orden de trabajo
PM

Nota: Si ninglin resultado coincide
con su criterio de busqueda,
recibird un mensaje informandole.

< Busqueda de Ubicacion Resultados de...
Incomplete (23) N7

& 1943: AC Unit Annual Maintenance

Ultima Fecha de Estado: 2/7/2023
9:69:51 PM

Informado Por: Staff
" 1844: Air Handler PM-QTR

Ultima Fecha de Estado: 2/2/2023
3:03:32 AM

Informado Por: Staff
%, 901: Repair Door - Damaged / Broken

Ultima Fecha de Estado: 12/18/2022
4:41:39 PM

Informado Por: Staff

Complete (14)

£ 2648: Master Building Inspection
(Weekday) - DLY

Ultima Fecha de Estado: 3/17/2023
10:32:43 AM

Informado Por: Staff

Cancelado

Departamento

Paso 9: Presione el simbolo de

Restablecer para borrar la

ubicacion, restablecer las fechas

de entraday los criterios de
bldsqueda a los valores
predeterminados.

Los valores predeterminados son:

Ultimos 30 Dias
Estandar (para Tipo)
Completar (para Estado)
Su Departamento

< Back Bisquedade Ubicacién |G

9 Ubicacién Editar &

Tower 2

@ Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
9/20/2022
Fecha de entrada final

3/22/2023
Tipo

@) esténdar
() inspecciones

() Todos los PMs
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