L, asgard

Learning Portal

Paso 1:

B Asgard -- Sunset West

Archivo  Sitio  Instalaciones

Directorio | Ubicaciones =
Rigina de bienvenida

A4y asgard

Afadir hermamientas

Asgard Escritorio
Gestion de Ordenes de Trabajo Estandar

Desde el menu desplegable Ordenes de Trabajo, abra la pantalla Ordenes
de Trabajo Activas/Seguimiento.
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Paso 2: La pantalla Ordenes de Trabajo Activas/Seguimiento se divide en dos pantallas, con Ordenes
de Trabajo Activas (Incompletas) para todos los departamentos que aparecen en la mitad superior
de la pantalla y las de Seguimiento (Completadas) Ordenes de Trabajo en la mitad inferior.
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Si no necesita ver el seguimiento de las ¢rdenes de trabajo,
haga clic en Ocultar Seguimiento en la parte superior
derecha de la pantalla.

Paso 3: Hay cuatro estados de Envejecimiento que indican cuanto tiempo ha estado una orden de trabajo en

el sistema. El s

istema priorizard las 6rdenes de trabajo basdandose en las columnas de estado de
Envejecimiento y Prioridad.
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Paso 4: Tome nota de las columnas mas criticas a la hora de gestionar las
ordenes de trabajo.
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Paso 5: La columna Asignado A le permite asignar/reasignar o desasignar la orden de trabajo
usando la flecha desplegable. La lista desplegable esta filtrada para los usuarios actualmente en
turno para el departamento que debe completar la tarea. Los botones Asignhar/Reasignar y
Desasignar de la barra del menu superior permiten realizar asignaciones individuales o masivas.
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Paso 6: La columna Retraso de Recepcion del Movil indica el tiempo que le tomd al cesionario reconocer la
orden de trabajo en su dispositivo después de que se le asignd. La columna Tiempo de Respuesta muestra
cuanto tiempo ha pasado desde que se creé la orden de trabajo.
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Paso 7: La fuente de la orden de trabajo indica lo siguiente:
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no ha confirmado la orden de trabajo
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Paso 8: La barra verde en la parte superior de cualquier cuadricula es una barra de filtro
de varios niveles. Los datos pueden ser filtrados dentro de cualquiera de las columnas.

Al pasar por encima de la cabecera de una Los filtros le ayudan a gestionar el

columna, aparece un pequefio embudo a la trabajo, pero tambien pueden esconderlo.
derecha. Al hacer clic en el embudo, se abren Es importante borrar los filtros haciendo
otras opciones de filtro dinamico. clic en el boton Borrar Filtro, lo cual borra

todos los filtros a la vez.
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Paso 9: Para ordenar las columnas en orden ascendente (de la A ala Z o del 1al 10), haga clic una vez en la
cabecera de una columna. Para invertir el orden, haga clic nuevamente. Por ejemplo, al hacer clic en la
cabecera de la columna "Asignar a" se agrupan los asignados alfabéticamente, lo que ayuda a gestionar la
carga del trabajo durante la asignacion o reasignacion de érdenes de trabajo.
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