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Learning Portal Completar Ordenes de Trabajo de Seguimiento

Siga los pasos a continuacidn para completar el Seguimiento de una Orden de Trabajo Estandar. Las drdenes de
trabajo de Seguimiento solo pueden ser completadas en la aplicacion principal de Escritorio de Asgard. Para
obtener ayuda con la gestidn de ordenes de trabajo, comuniquese con support@asgardsoftware.com.

Paso 1: Desde el menu desplegable de Paso 2: Resalte la orden de trabajo y haz doble clic o haga clic en el
. Ordenes de Trabajo, abra la pantalla de botén Seguimiento.
Ordenes de Trabajo Activas/Seguimiento.

Aothes S nibddeche  Horemsolss  Ayude
Cwectons  Ubncscienss = Ordeses de trabape = PRI = laspaceienes = Cndens e sominetis = 5 e Limpiesn =

Pigeadesiomeonss  Owdenen do brabaje uegeimestos sctves

frchive  Sitie  Instalaciones  Heeramientas  Ayuda

Vili kg Meisgni  Dessigns Paia Complitss  Cancelsn | (] Mostai Jou isticiied batinas. [
Directono | Ubicaciones = | Ondenés de trabajo = PM ~ [nipeccionss = Cadens de fur Sebedt Locetion ey Cle
Pigina de bieavenida Crear érdenes de irabaje Cirl=F1 l
Grermoni = En . s o
S Ordenes de trabajo sctivas/seguimiente  CtsF2 | T T - i
A Recien completade CtrlaF3 m [ ]
& d ﬂsgﬂrl Bingueda Ctrls F4 = I i oy 2 et ik
Srafi On-Shift S [ 120354 Fagar o o < o o
Adfadir herramientas Tablero de mandes 4 Grdors

/ Trabess salucitado Thorgs da soga 7| Pleporindo or

Efreg et s bkt
wion oo

‘ Si su propiedad o departamento no realiza
. llamadas de seguimiento, haga clic en el botén
c°nse‘0\ Ocultar Seguimiento en la parte superior derecha
i de la barra de herramientas. Su pantalla solo
mostrara ordenes de trabajo activas incompletas.

Paso 3: Cuando se abra la ventanilla de didlogo de Seguimiento, vera:
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Nota: Su equipo de Administracién
determina la lista de Acciones.

Asgardsoftware.com 1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295



https://asgardsoftware.com/
mailto:support@asgardsoftware.com

Paso 4:

Si todas las tareas estan completas a la satisfaccion
del huésped...

Sequimiento: Delrver Bath Towel, otros... [m] b4
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Elija una Accidn desde el menu desplegable y haga clic
en Completar.

Peitn: | Spoke with Gaed .

Comgntaria

Si el huésped no esta satisfecho con el trabajo o una
tarea no estd completa, haga clic en la casilla de
verificacion de Falla junto a la tarea especifica. Las

demas tareas pasaran.

Segummeento: Delnrer Bath Towel, otros.
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Selecciona una Accién, agregue Comentarios
describiendo el problema y haga clic en Fallar Las Tareas

Seleccionadas.

Aot Spdlkos vath Gusest

Comentas:  |Hudsped reohid café descaleinads, no requiar

Cuando una tarea Falla, Asgard genera automaticamente una orden de trabajo de Rework (Retrabajo), que
aparece inmediatamente en la Pantalla Activa para ser asignada lo antes posible. Esto garantiza que cualquier
tarea fallida se resuelva puntualmente, lo que permitird la recuperacion y satisfaccion del huésped.
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