
Siga los pasos a continuación para completar el Seguimiento de una Orden de Trabajo Estándar. Las órdenes de
trabajo de Seguimiento solo pueden ser completadas en la aplicación principal de Escritorio de Asgard. Para

obtener ayuda con la gestión de ordenes de trabajo, comuníquese con support@asgardsoftware.com. 
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Asgard Escritorio
Completar Órdenes de Trabajo de Seguimiento

Paso 1:  Desde el menú desplegable de
Órdenes de Trabajo, abra la pantalla de

Órdenes de Trabajo Activas/Seguimiento.

Paso 2:  Resalte la orden de trabajo y haz doble clic o haga clic en el
botón Seguimiento.

Si su propiedad o departamento no realiza
llamadas de seguimiento, haga clic en el botón

Ocultar Seguimiento en la parte superior derecha
de la barra de herramientas. Su pantalla solo

mostrará órdenes de trabajo activas incompletas.

Paso 3:  Cuando se abra la ventanilla de diálogo de Seguimiento, verá:

Ubicación y nombre del Huésped
Todas las Tareas Completadas para la
misma ubicación  
Cualquier Comentario o Foto (haz
doble clic en la imagen para ampliarla)
Trabajo Pendiente o En Proceso
El menu desplegable para seleccionar
la Acción para el Seguimiento
La opción de agregar un Comentario
debajo de la Acción seleccionada, si es
necesario

Nota: Su equipo de Administración
determina la lista de Acciones.
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Si todas las tareas están completas a la satisfacción
del huésped...

Elija una Acción desde el menú desplegable y haga clic
en Completar.

Si el huésped no está satisfecho con el trabajo o una
tarea no está completa, haga clic en la casilla de

verificación de Falla junto a la tarea específica. Las
demás tareas pasarán.

Selecciona una Acción, agregue Comentarios
describiendo el problema y haga clic en Fallar Las Tareas

Seleccionadas.

 Cuando una tarea Falla, Asgard genera automáticamente una orden de trabajo de Rework (Retrabajo), que
aparece inmediatamente en la Pantalla Activa para ser asignada lo antes posible. Esto garantiza que cualquier

tarea fallida se resuelva puntualmente, lo que permitirá la recuperación y satisfacción del huésped.

Paso 4:
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