L, asgard

Learning Portal

Paso 1: Inicie sesién en
AsgardMobile con su
nombre de usuario y

contraseia

Log into your account

Welcome back! Please enter your login:

gharot1

INICIAR SESION

Nota: Si no tiene credenciales de
acceso o0 no puede recordarlas,
contactenos en
support@asgardsoftware.com

support@asgardsoftware.com
Version 2.320.28881

Paso 3: El botén Administrar Turno es el Reloj dentro
de un circulo azul que le permite cambiar su estado de

Listo a en Descanso, Final de Turno, o Fuera de Turno.

Presione el reloj para abrir la pantalla de Estado
de Turno. Seleccione su estado, luego Listo

Estado de Turno

Sunset West
Gabi Haro

En turno - Listo

MIS ORDENES

DESPACHADOR DE TRABAJO

BUSQUEDA
DE UBICACION

'WORK ORDERS

AsgardMobile
Resumen - iPhone

Paso 2: AsgardMobile
se abre mostrando su
sitio y su nombre A
AA

MIS ORDENES

DESPACHADOR DE TRABAJO

BUSQUEDA
DE UBICACION

WORK ORDERS

¢Necesita ayuda?
Pdngase en contacto con
Servicio de Asistencia por
correo electrénico,
teléfono o mensaje de
texto

asgard
iNecesita ayuda?

=Je

A

a&d o

En Turno-Listo: Lo primero que debe
hacer es ponerse en estado En Turno-
Listo para recibir 6rdenes de trabajo
En Turno-Descanso: Proporciona un
crondmetro de cortesia para que

usted, el sistema, y la recepcién sepan
cuanto tiempo ha estado de descanso

En Turno-Final de Turno:

Recomendado 15 minutos antes de
partir por el dia, lo que le permitira

On Shift - Break
00h:01:m

En turno - Listo
asgard
¢Necesita Ayuda?
~

Asgardsoftware.com 1

terminar su trabajo.
5 O
Ad

Fuera de Turno: Asegurese de
cambiar a Fuera de Turno antes de
cerrar sesion por el dia

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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Paso 4: Los Cuatro Mosaicos le permite navegar a diferentes caracteristicas y funciones

Mis Ordenes de Trabajo - muestra la cantidad de
ordenes de trabajo que se le han asignado,
(0] v incluyendo Estandar, PMs e Inspecciones. Es su
AAD Nerz=t  [ugar Unico para rastrear y completar sus 6rdenes
TRABAJO .
de trabajo.

Sunset West

Gabi Haro s . 7
.0 Despachador - esta basado en permisos y esta
.0 "\ disefiado para otorgar a los usuarios capacidades
"a (V] de despachador y administracién de drdenes de
vesrachanor | BETAABASS Sidaadl trabajo desde la aplicacion movil.

(+) Q e Nueva Orden de Trabajo - le permite crear una
. nueva orden de trabajo directamente desde la
WORK ORDERS DE UBICACION WORK SRBERS pa nta”a de inicio
o Busqueda de Ubicacion - le permite buscar todo
tipo de drdenes de trabajo para una ubicacién
e gspecmca y proporciona opciones de filtro para
UBICACION limitar su busqueda

asgard
¢Necesita Ayuda?
=Je

Paso 5: El Meni Hamburguesa incluye todas las opciones de la pantalla de inicio, y algunas mas,
que incluyen:

Ad » La capacidad de crear una Orden de Trabajo Estandar o de Inspeccion
Buenas Tardes! presionando en +Nuevo...
Inicio
Administrar Turno » La opcidon de Cambiar Sitio, para acceder a su sitio de capacitation o si
tiene privilegios para varios sitios

Despachador

Nuevo...

« Acercade es una caracteristica conveniente que incluye el nimero de
version de AsgardMobile y la version del sistema operativo de su

Busqueda de Ubicacién dispositivo moévil. Esta informacion es muy util cuando llama al Servicio

Formacion de Asistencia de Asgard.

Cambiar Sitio

Acerca De « Cerrar Sesion cierra la sesién de la aplicacion pero no lo saca de turno.
Cerrar Sesién iRecuerde ponerse en estado Fuera de Turno antes de cerrar sesion!

® Mis Ordenes de Trabajo

asgard

Versién 2.32.0.28881

Asgardsoftware.com 2 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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AAA asgard AsgardMobile
Learning Portal Iniciar y Terminar Turno - iPhone

Iniciar Turno -Después de Iniciar Sesion

Paso 1: El reloj blanco indica que Paso 2: Presione la barra El reloj Verde indica que
estd Fuera de Turno. Presione el de Estado de Turno, luego ahora estd jEn Turno - Listo !
reloj para ponerse En Turno - En Turno - Listo.

— 1= S——
= T ] A O

A 0 AA
& [0

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

Sunset West e
| Fuera do turno
Gabi Haro_Asgard I \\

v

MIS ORDENES
DE TRABAJO / En tumno - Listo

\o b
& Q Presione OK WORK ORDERS ngggféfggn

MIS ORDENES

DE TRABAJO

BUSQUEDA
WORK ORDERS DE UBICACION
asgard
asgard Enturno - Liste E‘b"“’;
iNecosita Ayuda? \
= O
Terminar Turno - Antes de Cerrar Sesion
Paso 1: El reloj Verde indica que Paso 2: Presione la barra El reloj Blanco indica que
esta En Turno - Listo. Presione el de Estado de Turno, luego ahora estd jFuera de Turno!

reloj para Salir de Turno. Fuera de Turno.

R _

— | En turno - Listo g ‘ A 2‘
A o aa
AA e sunsot wos

Sunset West Gabi Haro_Asgard
Gabi Haro_Asgard F
Fuera de tumo
‘\\
Done MIS ORDENES
= DE TRABAJO
MIS ORDENES
DE TRABAJO
o _— Fuera de turno o @
[+ %
. BUSQUEDA
Presione OK. WORK ORDERS DE UBICAGION
BUSQUEDA
asgard
d Fuesa de twno iNecosita Ayuda?
asgar J®
iMecesita Ayuda? \\.

J»

Asgardsoftware.com 1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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L. asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione
Busqueda de Ubicacion
en la Pantalla de Inicio.

o

¢ Back

: : 9 Ubicacién
Sunset West
Gabi Haro_Asgard

%

[Seleccionar ubicacién]

Fecha de Inicio de Entrada

10/22/2023

Fecha de entrada final

112172023
MIS ORDENES
DESPACHADOR DE TRABAJO Tipo
| ) Esténdar
k BUSQUEDA
WORK ORDERS DE UBICACION Estado

Paso 5: Ingrese su parametros de busqueda:

« La Fechade Inicio de Entrada y la Fecha de
Entrada Final estan predeterminadas a los

ultimos 30 dias - ajuste segun sea
necesario

Utilice los botones de activacién/desactivacion o
presione los encabezados para seleccionar o

anular la seleccion de todos.

« Tipo: filtra por Ordenes de Trabajo Estandar,

Inspecciones, PMs, o todo tipo

» Estado: filtra para Incompleto, Completo,
Cancelado, Vencido y Reemplazado

+ Departamento: proporciona filtros para

Paso 2: Presione el
Lapiz para buscar
una ubicacion.

Bisqueda de Ubicacién

@ Fechas de Entrada

&

Editar &

&

120

*120°
giwlelrjt]y
als|djflglh
el z x|c |V

espacio

©

Editar &

< Back

Busqueda de Ubicacion

9 Ubicacion

Unit #11207 (2 Bdrm)

8 Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
10/10/2023
Fecha de entrada final

1121/2023

I Tipo
) Estandar
) Inspecciones.
|/ Todos los PMs

I Estado

) Incompleto
) Completar

| ) Cancelado

Departamento

Housekeeping, Ingenieria, Actividades, etc.

Paso 7: Los encabezados de
_banderola separaran las
Ordenes de Trabajo por su
Estado.
Abra cualquier
orden de trabajo
para ver detalles

n Resultados de Ub...

: =
como:
» Notas
ceseen 1) » Comentarios
» Fotos

Expired (3]

Superseded (1)

R, Estandar

Nota: Si ningun resultado
coincide con sus
criterios de busqueda,
recibird un mensaje
informandoselo.

- =1 .
= Inspeccion

7 PM

Asgardsoftware.com

Presione la Banderola
para ver la lista de
ordenes de trabajo.

¢ Busqueda de Ubicacién Resultados de Ub..

Incompleta (12) b

%, 7956: Clean Cobwebs

Uitinva Fecha de Estade: 11/21/2023 12:08:32 PM
Informado Por: Staff

5 7901 HVAC INSP - MTH

Ultima Fecha de Estado: 11/17/2023 6:46:38 AM
Informado Por: Staff

5 7804: AC Unit Annual Maintenance
Witima Fecha de Estado: 11/14/2023 10:19:33 AM
Informado Por: Staff

45 7781: Emergency Lighting PM-MTH
Uitima Fecha de Estado: 11/14/2023 3:48:48 AM
Informadeo Por: Staff

#~ 7588 Air Handler PM-QTR

Ultima Fecha de Estado: 10/30/2023 3:43:30 AM
Informado Por: Staff

Complete (1) >

Paso 3: Ingrese los
primero tres caracteres
de la ubicacién y
presione Buscar.

Busqueda de Ubicacién

AsgardMobile
Basqueda de Ubicacion

Paso 4: Presione la
Ubicacion que esta
buscando.

Busqueda de Ubicacion

@ (Cancel

1120 o
[ Unit #11207 (2 Bdrm) I
Unit #11208 (1 Bdrm)
Done

Unit #1209 (1 Bdrm)
Unit #1201 (1 Bdrm)

ulilelp Unit #1202 (2 Bdrm)

. . Unit #1203 (2 Bdrm)

ilkjl]ni

Paso 6: Presione Buscar
después de haber elegido todos
los parametros.

< Back

g

Editar #

Biisqueda de Ubicacion

@ Ubicacion

Unit #11207 (2 Bdrm)

_ Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
10/10/2023
Fecha de entrada final

/212023

Tipo
| ) Estandar
Inspecciones

) Todos los PMs

e

Estado

Paso 8: Presione el simbolo de
Restablecer para restablecer los
parametros predeterminados. Los

valores predeterminados son:

Ultimos 30 Dias

Tipo: Ordenes de Trabajo Estandar
Estado: Completo

Su Departamento

& Back Blsqueda de Ubicacién

c

9 Ubicacién Editar &

Unit #11207 (2 Bdrm)

& Fechas de Entrada

Fecha de Inicio de Entrada
10/10/2023

Facha de entrada final
1212023

Tipe
Estandar
./
_ ) Inspecciones

Todos los PMs

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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AAA asgard AsgardMobile

Learning Portal Navegando Despachador (Parte 1) iPhone
Paso 1: Presione Despachador Paso 2: Ver todos los Supertipos
desde la Pantalla de Inicio. de Ordenes de Trabajo: < Back Despachador 8 & Y
« Ordenes de Trabajo Estandar o oitiea &
A o  Inspecciones A

6 b e PM's :
Que estan ordenadas por Prioridad o - _ W—
Sunset West

Gabi Haro_Asgard Y por Estado:

kot [
Occupisd -

Oecupied
'OE TRABAJO. Amairilla : Vencida
Verde : Actual -
. . wcu;u 2
Gris : Suspendida
) Azul: Atrasada Suspendida —
BUSQUEDA g oy ) Mat -
WORK ORDERS DE UBICACION . Occupied " ..a
e — 3 r efficerador ara_Asgq
. ard, Gabi
Reportada por Invitado
Reportada por Personal L,
Paso 3: Presione la Orden de Trabajo para abrir y ver Detalles.
£ Despachador C 2+
¢ Back Despachador 8¢ = Y
Occupled -
&@=—=Gris: No Iniciada
Unit #12205 (1 Bdrm)  Deslizar para
Not : Not Occupied ver mas detalles
Occupied Informado Por: Guest (High)
) Haro_Asg * Inici : : M
toole9| @m=—=Negra: Iniciada BAREETT
Ingresado par: Lemus, Betsy ggf ;
o o Inicio esperado: 12/14/2023 7:33:265-AM
CC - .
- Azul: No Asignada Debido:
*Presione para Asignar* | vencido:

Significado de los Iconos i )
= impieza entre semana - en la propia

(4 Nueva Orden de Trabajo
Estandar

ubicacion principal

Asignar Orden de Trabajo No se limpid lo suficiente rg
=8 Nueva Orden de Trabajo de Hets

T+ g
Inspeccion Completar Orden de Trabajo

Filtro 0

Suspender Orden de © | Pausar Orden de Trabajo
Trabajo

Asgardsoftware.com 1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295



https://asgardsoftware.com/
mailto:support@asgardsoftware.com

S asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Despachador
desde la Pantalla de Inicio.

A o

Al

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

MIS ORDENES
DE TRABAJO

DESPACHADOR

BUSQUEDA

WORK ORDERS DE UBICACION

Paso 3: Presione Comentarios
para ver Comentarios y Fotos.

{ Despachador

& Comentarios

Wednesday, December 13, 2023 1:13:20 PM

por Haro_Asgard, Gabi
Pared Antes

Comentarios (1)

Asgardsoftware.com

<+ Nuevo Comentario

AsgardMobile

Navegando Despachador (Parte 2) iPhone

Paso 2: Presione una Orden de
Trabajo para Abriry ver

Detalles.
< Back Despachador %8¢ 5 Y
1101 (2 Bdrm Not ®
Occupied -.
de \
J B Not »
Occupied -
dparacion i
it #21210 (2 Bdrm) Net ®
Occupied -
2 para unciona FL
21104 (1 Bdrm o -
Qccupied -
par n par 1 okl
J 2 (2 )

Ocee,

Presione Costos para ver Partes y
Mano de Obra.

£ Despachador

& Partes + Parte Nueva
Cantidad Nombre Costo
5cfu Sheetrock Screws $0.00

& Mano de Obra + Nuevo Trabajo

Trabajado  Trabajado

Por Por Fecha

Hora

1 hora Maintenanc Haro_Asgar 12/13/2023
e - General d, Gabi

Presione Notas de Unidad para
ver cualquier informacion
adicional sobre esa ubicacion.

& Despachador

B Notas

Mot che la Unidac (0)

Al iniciar una Orden de Trabajo no-
asignada en el Despachador, se le

asignara automaticamente.

£ Despachador

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Staff (Medium)

Ingresado por: Perez, Gabi

Inicio esperado: 12/13/2023 7:40:25 AM
Debido: 12/14/2023 1:02:44 PM
Vencido: 12/14/2023 2:32:36 PM

.= feparacion pared - dafiada - en la propia

~ ubicacion principal

Junto a la Tele B.

Nota

Significado de

los Iconos

Q Nueva Orden de Trabajo
Estandar

=8 Nueva Orden de Trabajo de
- Inspeccién

Filtro

E Asignar Orden de Trabajo

Completar Orden de Trabajo

- Suspender Orden de
Trabajo

© | Pausar Orden de Trabajo

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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S asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Despachador
en la Pantalla de Inicio.

A O
aaA

Sunset West

Jackie Jimenez_Asgard

MIS ORDENES
DESPACHADOR DE TRABAJO

<O

BUSQUEDA
WORK ORDERS DE UBICACION

Luego, presione el Embudo para

abrir la Pantalla de Filtro.

¢ Back Despachador 8¢ | Y

Paso 3: Pulse la Marca de

Verificacion para aplicar los filtros.

& Despachador Dispatcher... V e
Ubicacion

21102

Cesionario

Work Order Name

ncluir Futuro
ncluir Suspendido

Sélo sin asignar

Estado de Envejecimiento

L) N/A

W, Aceptar

I\Ji Vencer
W, Vencidas

| ) Retrabajo

Estado Ocupado

Asgardsoftware.com

AsgardMobile

Filtros de Despachador - iPhone

Paso 2: Elija los Parametros de
filtro deseados ingresando:
Ubicacidn
Asignado

+ Nombre de la Orden de Trabajo

~ Cambiar para incluir:

« Qrdenes de trabajo futuras

» Ordenes de trabajo
suspendidas

» Soélo drdenes de trabajo no
asignadas

Desplace para filtrar por:

Estado de Envejecimiento

Estado Ocupado

Prioridad

Reportadeo Por

Departamento

Iniciado/No Iniciado

Work Order Types ‘ Filtrar

IMPORTANTE: Los filtros
@ persistiran hasta que se
Restablezcan manualmente.

¢ Despachador Dispatcher... V e

Ubicacion

21102

Cesionario

Work Order Name

ncluir Futuro
ncluir Suspendido
Sélo sin asignar

Estado de Envejecimiento

L’ N/A
W, Aceptar
t/ Vencer

L/‘ Vencidas

L Retrabajo

Estado Ocupado

Presione el encabezado de la
banderola para

seleccionar/deseleccionar todo.

£ Despachador Dispatcher... & G

Ubicacidon
21102

Cesionario
Work Order Name

ncluir Futurc
ncluir Suspendido

Sdlo sin asignar y

Estado de Envejecimiento

\
YL N/A

\, Aceptar Aceptar
t/ Vencer Vencer
L) Vencidas Vencidas

Q“’: Retrabajo Retrabajo

Estado Ocupado

Paso 4: Ahora la pantalla del
Despachador muestra soélo el
trabajo deseado.

{ Back Despachador 8 5 Y

Unit #21102 (1 Bdrm Tl A
Occupied -
18018 reparar microondas-no funciona 3urton
oh
(High
Unit #21102 (1 Bdrr Not -
Occupied o
18515 | Limpieza del baf George,
Bob
ligh
Unit #21102 (1 Bdrm Not .
Occupied -
1 r rarr oondas-no funciona Burton,
John
(High

Estandar

Es importante recordar que los
filtros seleccionados afectan a
todas las tres pantallas de
ordenes de trabajo:

o Estandar
» Inspecciones
e PMs

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295



https://asgardsoftware.com/
mailto:support@asgardsoftware.com

A asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Mis Ordenes
de Trabajo desde la Pantalla de
Inicio.

I
A O
AA

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

MIS ORDENES
DE TRABAJO

BUSQUEDA
WORK ORDERS DE UBICACION

Nota: Si no tiene el privilegio
para Despachador, el mosaico
estara desactivado.

AsgardMobile

Filtros para Mis Ordenes de Trabajo (ING)

Paso 2: Presione el Embudo para
abrir la Pantalla de Filtro.

£ Mis Ordenes de Trabajo

Orden de Trabajo Estdndar (3)

118272: Reparar / reemplazar la lampara

Unit #10202 (2 Bdrm)
Mot Occupied

Informade Por: Guest (High)

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Guest {High)

Inspeccion (1)

PM (1)

Paso 3: Elija los parametros de

filtro deseados.

CONSEJO: Presione el encabezado

de banderola para

seleccionar/deseleccionar todo.

Ubicacida

1104

:"‘.L Aceptar
) vencer
vencidas

Retrabajo

) huésped

Texta del Invitada
L Uamada a mitad de estancia
-

£ L persanal

IMPORTANTE: Los filtros
persistiran hasta que Salga de la
pantalla Mis Ordenes de Trabajo o

Paso 5: La pantalla “Mis Ordenes
de Trabajo” ahora mostrara solo el
trabajo deseado.

Paso 4: Presione la Marca de
Verificacion para aplicar filtros.

£ Mis Ordenes de Trabajo My... V c

Ubicacidn

1104

Estado de Envejecimiento

| ) NJA
i
i Aceptar
i ; ) Vencer
o ) vencidas
e

@ ) Retrabajo
-

Reportado Por

@ ) huésped
O
| ) Texto del invitado
1 Llamada a mitad de estancia

;\ ) persenal

Asgardsoftware.com

4 Mis Ordenes de Trabajo &

Orden de Trabajo Estandar (2)

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

Inspeccian (1) v

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

presione el Boton de Reinicio.

£ Mis Ordenes de Trabajo My... \/ e

Ubicacidn

1104

Estado de Envejecimiento

) NiA

0 ) Aceptar

) Vencer

W ) Vencidas
\:_ .) Retrabajo

Reportado Por

£ ) huésped

0 ) Texto del invitado
L Llamada a mitad de estancia

personal

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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L2, asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Mis Ordenes
de Trabajo desde la Pantalla de
Inicio.

A
aa

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

MIS ORDENES
DE TRABAJO

BUSQUEDA

WORK ORDERS DE UBICACION

Nota: Si no tiene el privilegio
para Despachador, el mosaico
estara desactivado.

Paso 4: Presione la Marca de

Verificacion para aplicar filtros.

< Mis Ordenes de Trabajo My... ||

Ubicacion

104

Incluir Futurc

Estado de Envejecimiento

| N/A
=
j ) Aceptar
o/ AP
w Vencer
| ) Vencidas
A/
| Retrabajo
W
Reportado Por
[ ) hue
L uesped
L Texto del invitado

) Liamada a mitad de estancia

) personal

Asgardsoftware.com

AsgardMobile

Filtros para Mis Ordenes de Trabajo (HSKP)

Paso 2: Presione el Embudo para
abrir la Pantalla de Filtro.

< Mis Ordenes de Trabajo

Orden de Trabajo Estandar (4)

118388: Entregar molinillo de café

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

entregar juego de toallas

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

-
Unit #1101 (1 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Guest (High)

20
Unit #11112 (1 Bdrm)
Not Occupied

-'0

Paso 5: La pantalla “Mis Ordenes
de Trabajo” ahora mostrara solo el
trabajo deseado.

< Mis Ordenesde Trabajo & & Y

Orden de Trabajo Estandar (2)

118388: Entregar molinillo de café

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informadao Por: Guest (High)

118371: entregar juego de toallas

Unit #1104 (1 Bdrm)
Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

Paso 3: Elija los parametros de
filtro deseados.

CONSEJO: Presione el encabezado

de banderola para
seleccionar/deseleccionar todo.

Ubicacién

[ 1104 |

1Y MiA
0 Avapl
.

Vancar
%
B ) vencidas
- .

= Retrabajo
_

Repaortado Per

Wi hudésmed

) L Texto del invitado

0 ) Liamads a mitad de estancia
.

| persanal

IMPORTANTE: Los filtros
persistiran hasta que Salga de la

pantalla Mis Ordenes de Trabajo o

presione el Boton de Reinicio.

< Mis Ordenes de Trabajo My... &/ e

Ubicacién

1104
Incluir Futur

Incluir Suspendido

Estado de Envejecimiento

) N/A
) Aceptar
) Vencer
) Vencidas
Retrabajo

Reportadio Por

| ) huésped

| ) Texto del invitado

h_

| ) Llamada a mitad de estancia

) personal
h_/P

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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AAA asgard AsgardMobile
Learning Portal  Crear una Orden de Trabajo (ING) iPhone

Paso 1: Presione el mosaico Paso 2: Presione Paso 3: El boton Pendiente/Reciente
Ordenes de Trabajo. Seleccionar Ubicacion. indica cualquier orden de trabajo
dentro de 14 dias.
¢ Back Orden de Trabajo
A o O

ad

Sunset West

Gabi Haro_Asgard

Ingrese al menos 3 caracteres,
luego presione “Buscar”. Debe
presionar la ubicacién
seleccionada.

L
Busqueda de Ubicacién

[ 7o G] E €
'De TRABAJO Completo
en Verde

oo e [T -

BUSQUEDA
WORK ORDERS DE UBICACION

Incompleto
en Rojo

Bilsqueda de Ubicacion

120

0

Unit #11201 {1 Bdrm)

Presione Detalles para volver a su
T Unt #1203 2 Bam) orden de trabajo, no a la flecha

———————— Atras.

Unit 11202 (2 Bdem)

Paso 4: Presione para cambiar Paso 5: Agregue Sububicacion. Paso 6: Presione Crear
Reportado Por para Huésped o Personal

segun sea necesario. Si elige Huésped,
se requiere el Nombre del Huésped.

Crear Tarea de Ubicacién < Back

Orden de Trabajo Crear

Q Sububicacion Q Ubicacion

s Orden de Trabeio ot Unit #11202 (2 Bdrm) rd
o inicadian El nombre del [ suest saoom |
usuario que Reportsdo Por

de trabajo

Luz sobra lavamanos

] aparecera
Repartado por Hitap automaticamente
41 en el espacio de Presione el botdn de
— Personal. Asignacioén adecuado.
et Dccimied Cancelar
Mo dispenible \ Autoasignacion de orden de trabajo
Presione

P — TE*™  Nueva Tarea. En el espacio de Notas, agregue

Cantidad y/o nformacion
adicional segun sea necesario.

Busqueda de Tareas

Crear Tarea de Articulo de Suministro

Agregue [ somoo °
palabra(s) clave -

Raer

B Tareas de Articulos de Suministro iEXItO! Presione Ok.

3 Bomibiila del pasillo - Reparar |
lingeni

al espacio Rosmpace a bomita gt et catarer - Rapars S &
B-usq ueda, o e iExito! Se ha creado su orden
Presione la Tarea (== [ | do v

para seleccionar, \

. P Notas
Presione Ok. .
[Tacar puerta suavemente, bebé esté durmiendol |

Asgardsoftware.com 1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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A2 asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione el mosaico
Ordenes de Trabajo.

A o
aa

Sunset West
Gabl Haro_Asgard

MIS ORDENES
DE TRABAJOD

Paso 4: Presione para cambiar

AsgardMobile

Crear una Orden de Trabajo (HSKP) iPhone

Paso 2: Pres.ione. ]
Seleccionar Ubicacion.

¢ Back Orden de Trabajo

9 Ubicacian

Seleccionar U

Ingrese al menos 3 caracteres,
luego presione “Buscar”. Debe
presionar la ubicacién
seleccionada.

Busqueda de Ubicacion

|2 vd o] cancel

Busqueda de Ubicacion
Dspé

120 L] |

Unit #1201 (1 Badrm) Flolo
| Unit #1202 (2 Bdrm) b a] "
Unit #1203 (2 Bdrm) F

e @ espacio

buscar

Paso 5: Agregue Sububicacion.

Paso 3: El boton Pendiente/Reciente
indica cualquier orden de trabajo
dentro de 14 dias.

O

< Back Orden de Trabajo

Incompleto KRS
en Rojo

Inicio esperado: 1/11/2024 10:15:06 a. m.
Huésped
Asignado a: Fullmer, Pam

Tareas: Entregar café y descafeinado

Completo
en Verde

Inicio esperado: 1/4/2024 8:25:25a. m
Hugésped: SMITH
Asignade a: La

er, Kayla

Tareas: entregar juego de sabanas- Queen

Presione Detalles para volver a su
orden de trabajo, no a la flecha
Atras.

Paso 6: Presione Crear.

Reportado Por para Huésped o Personal
segun sea necesario. Si elige Huésped,
se requiere el Nombre del Huésped.

& Back Orden de Trabajo

9 Ubicacidn

Unit #1202 (2 Bdrm)

Reportade Por

El nombre del
usuario que
ingresa la orden
de trabajo

IGuest

aparecera

Reportado por Huésped

Ccupado

Not Occupied

Mombre del Huésped Reglstrado

No disponible \

automaticamente

a. en el espacio de

Personal.

Presione
Nueva Tarea.

+ Nueva Tarea

Agregue
palabra(s) clave
al espacio
Busqueda,
Presione |la Tarea
para seleccionar,
Presione Ok.

Asgardsoftware.com

Busqueda de Tareas

|' 2 Espejo (] |

Entrega de espejo - entrega (quehaceres
domésticos)

Espejo limpio - limpieza (quehaceres

domésticos)
Instalar espejo - Tarea de instalacion
{ingenieria)

Reparar/Reemplazar espejo - roto [ suelto -
Reparar [ Reemplazar (ingenieria)

“ i

Crear Tarea de Ubicacion

9@ Sububicacién

Q@ Ubicacidn

Sububicacién

I Guest Bathroom I

P Notas

| Manchas en la esquina superior izquu:rd:l

Reportade Por

Guest

< Back Orden de Trabajo

Unit #1202 (2 Bdrm)

Ecitar

Presione el boton de
Asignacion adecuado.

Agregar Tarea Cancelar

Autoasignacion de orden de trabajo

En el espacio de Notas,
agregue Cantidad y/o
informacion adicional segun
sea necesario.

° Sin asignar

Crear Tarea de Articulo de Suministro

B Tareas de Articulos de Suministro

(Autoasignacion?

© Autcasignade

{Exito! Presione Ok.

Articulo de Suministro
l Limpiavidrios ] E’xitu
. {Exito! Se ha creado su orden
de brabajo,
K

Tocar puerta suavemente, bebé esta
durmiendo.

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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AAA asgard AsgardMobile

Learning Portal AfRadir una Foto al Crear (ING) iPhone
Paso 1: Presione Ordenes de Trabajo. Paso 2: Seleccionar:
£ Back Orden de Trabajo Crear
« Ubicacion donde se © Ubicacién

A o creard la orden de
trabajo Unit #2110 (2 Bdrm ADA)

=
Editar
A A + Nueva Tarea que Reportado Por

debe ser completada

Staff
Sunset West ¢ Informado Por Reportado por Huésped
Jackie Jimenez_Asgard ajustar segun sea
necesario
Personal
Jimenez_Asgard, Jackie (Engineering)
Ocupado
LUEGO Not Occupied
MIS ORDENES - - -
DESPACHADOR DE TRABAJO Nombre del Huesped Heglstrado
No disponible
O Presionar = Tareas + Nueva Tarea
0 Comentarlos/Fotos. reparacion pared - dafiada - Reparar /
Reemplazar (ingenieria) in the Living
Room
BUSQUEDA
WORK ORDERS DE UBICACION
G
Paso 3: Presione Tomar o Seleccionar Paso 4: Luego, presione
para activar la camara o la galeria de Crear o regresar a
fotos. Detalles.
< Back Orden de Trabajo
A Debe I.ngresar un G Comentarios
Comentario con una foto.
Cuando su orden de .
£ Back Orden de Trabajo trabajo se ha creado,

recibird un mensaje de
Exito. Presione OK.

@ Comentarios

Foto

e comentarios
Tomar [JE Seleccionar] W Eliminar

— Exito
de trabajo. B
-
Si necesita retomar la O ¢ g
foto, haga clic en | bedli

Eliminar y seleccione o
tome una nueva foto.

Asgardsoftware.com 1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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L asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Ordenes de Trabajo.

A °
a4l

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

MIS ORDENES

DE TRABAJO

BUSQUEDA
DE UBICACION

Paso 3: Presione Tomar o Seleccionar
para activar la camara o la galleria de
fotos.

A Debe ingresar un
Comentario con una foto.

¢ Back Orden de Trabajo

k& Comentarios

B Tomar ll@ Seleccionar | W Eliminar

Asgardsoftware.com

Paso 2: Seleccionar:

creard la orden de
trabajo

* Nueva Tarea que
debe ser completada

¢ Informado Por

ajustar segun sea
necesario

LUEGO

Pres{onar
Comentarios/Fotos.

Ubicacion donde se

AsgardMobile

ARadir una Foto al Crear (HSKP) iPhone

{ Back

Orden de Trabajo

Q Ubicacion

[ unit #1202 (2 Bdrm) | r

Editar

Reportado Por
Staff

Reportado por Huésped

Personal

Perez_Asgard, Gabi (Housekeeping)
Ocupado

Mot Occupied

Nombre del Huésped Registrado
No disponible

4+ Nueva Tarea

= Tareas

Espejo limpio - limpieza (quehaceres
domésticos) in the Master Bathroom

Detalles

Paso 4: Luego, presione

Crear o regresar a
Detalles.

Cuando su orden de

< Back

Orden de Trabajo

k4 Comentarios

trabajo se ha creado,
recibira un mensaje de

Exito. Presione OK.

v

Exito
{Exitn! Se ha creado su orden
de trabajo,

Si necesita retomar
foto, haga clic en

Eliminar y seleccione o
tome una nueva foto.

Foto

Tomar B Seleccionar] W Eliminar

la

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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LS, asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione
Mis Ordenes de Trabajo.

B
A o
A

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

MES GRDENES

IDE TRABAID

WORK DRDERS

Paso 4: Agregue Notas
adicionales si es necesario.

.= Reparacién HVAC - Unidad de tratamiento

*= de aire - en la propia ubicacién principal

No calienta
Nota
Terminado

Detalles

Presione Guardar.

Work Order Notes

s Reparacion HVAC - Unidad de tratamiento
de aire

No calienta
Bobina de calentamiento reemplazada

Cancelar

Paso 6: Presione |la Marca de
Verificacion para completar.

¢ Mis Ordenes de Trabajo

Asgardsoftware.com

AsgardMobile

Completar una Orden de Trabajo (ING) iPhone

Paso 2: Elija una Orden de
Trabajo.

€  Mis Ordenes de Trab...

Orden de Trabajo Estandar (3)

Unit #22206 (2 Bdrm)

Not Occupied
Infermado Por: Guest (High)
=0
Unit #11109 (1 Bdrm)
Occupied
Informado Por: Guest (High)
=

Paso 5: Presione Comentarios,
+Nuevo Comentario para agregar
Comentarios y Fotos. Una vez
ingresado, presione Guardar.

s de Trabajo

Presione el boton Detalles cuando
haya terminado para regresar, no la
flecha hacia atras.

=+ Mueva Comentario

Wednesday, January 17, 2024 11:58:33 AM
por Haro_Asgard, Gabi
Bobina de calantamiento reemplazada.
Calefaccitn ya estd funccionando.

——

El tiempo de trabajo se calculara
automaticamente. Presione la Marca
de Verificacion nuevamente.

Review to Complete

19 Reparacidn HVAC - Unidad de

tratamiento de aire

[Not Occupled) Unit #22206 (2 Bdrm)

Empezado
nrf2024 12:04 PM
erminado
72024 12:25 PM
Duracion:
21m

Paso 3: Revise la
Pantalla de Detalles para obtener
informacion importante.

Presione Iniciar cuando comience
el trabajo.

& Mis Ordenes de Trabajo

Unit #22206 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

BAKER

Ingresado por: Perez, Gabi

Inicio esperado: 1/17/2024 10:45:32 AM
Debide: 1/17/2024 11:00:32 AM
Vencido: 1/17/2024 11:45:32 AM

Donde en |2 Ubicacisn

.= Reparacion HVAC - Unidad de tr astamiento
"~ de aire - en la propia ubicacion principal

‘

Terminado

Después de guardar su foto, puede
Editarla o Eliminarla deslizando
hacia la izquierda en la foto
guardada.

< Mis Ordenes de Trabajo

& Comentarios + Nuevo Comentario

17, 2024 11:58:33 AM
oi

2nto reemplazada.
unccionando.

Eliminar

iExito! Presione Ok.

Exito
{Bien hecho! jSu orden de trabajo
estd completal

OK

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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L, asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Mis Ordenes
de Trabajo.

= ]
A O
aAA

Sunset West
Jackie Jimenez_Asgard

0.9
&

DESPACHADOR

WOHRK DR DERS

Paso 4: Agregue Notas
adicionales, si es necesario.

@ Descripcion

+= Limpiar ducha - en |a propia
*~ ubicacién principal

la lechada debe ser limpiada

Presione Guardar.

Work Order Notes

# Limpiar ducha

la lechada debe ser limpiada
Lechada limpiada - después

m canCE|ar

Paso 6: Presione la Marca
de Verificacion para
completar.

¢ Mis Ordenes de Trabajo

= 1

Unit #1204 (1 Bdrm)

Asgardsoftware.com

Presione el botdn Detalles cuando haya

AsgardMobile
Completar una Orden de Trabajo (HSKP) iPhone

Paso 2: Seleccione una Orden Paso 3: Revise la Pantalla de
de Trabajo. Detalles para obtener
informacion importante.

¢ MisOrdenes de Tra... %3 Presione Iniciar cuando comience

Orden de Trabajo Estandar (2) el trabajo'

Unit #1204 (1 Bdrm) o

Occupied @ >

Informado Por: Guest (High)

a0 Unit #1204 (1 Barm)
Occupled
Informadeo Por: Guest [High)

Unit #12308 (1 Bdrm) ol

Not Occupied

ngresade por: Lanier, Kayla
nicio esperado: 1/3/2024 8:45:04 AM
do: 1/3/2024 8:51:59 AM

.= Limplar ducha - en la propla

ublicacion principal

Paso 5: Presione Comentarios,
+Nuevo Comentario, para agregar

c t . F t U la lechada debe ser limpiada 'E
omentarios y Fotos. Una vez
. . Qué puede
ingresado, presione Guardar.

< Mis Ordenes de Trabajo

& Comentarios + Nuevo Comentario

Después de guardar su foto, puede
Editarla o Eliminaria deslizando
hacia la izquierda en la foto
guardada.

terminado, no la flecha hacia atras.

& Mis Ordenes de Trabajo

’-: Mis Orclenes de Trabajo

@ : ;
& Comentarios + Nuso Eomentado s Comentarios + Nuevo Comentario

Wednesday, January 17, 2024 12:28:13 17, 2024_‘\2:26:13 -
PM por Jimenez_Asgard, Jackie ard, Jackie Eliminar
Lechada limplada - después espues

El tiempo de trabajo se calculara ,
automaticamente. Presione la Marca iExito! Presione Ok.
de Verificacion nuevamente.

& Back Review to Complete éXi‘tO
119280 - Limpiar duchia iBien hecho! {Su orden de trabajo
(Occupied) Unit #1204 (1 Bdrm) esta completa!
Miller
Empezado
1772024 12:24 PM
Terminada
11712024 12:26 PM
Duracit
im

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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AsgardMobile

Lyasgard . .
Acciones Tomadas - iIPhone

Learning Portal

Paso 1: Presione Mis Ordenes
de Trabajo.

A o
Al
Sunset West

Jackie Jimenez_Asgard

%

MIS ORDEMES
DESPACHADOR DE TRABAJO

Presione aqui para abrir la Orden
de Trabajo que esta listo para
completar.

¢ Mis Ordenes de Tra... 4@

Orden de Trabajo Estandar (1)

Unit #10202 (2 Bdrm)
Not Gocupied O«

Informado Por: Gugst {High)

Paso 4: Presione Comentarios
para agregar comentarios/fotos,
Si es necesario.

£ Mis Ordenes de Trabajo %8

e o

Unit #10202 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

GALAX

Ingresado por: Lemus, Betsy

Inicio esperado: 3/5/2024 11:09:30 AM
Debido:

Vencido:

@ Descripcion

parar / reemplazar la lampara
- Cocina

sobre el fregadero E:’.

Nota

Accion Tomada

Accesorio de techo: Reemplazar

Detalles

Asgardsoftware.com

Paso 2: Presione el espacio
Acciéon Tomada.

Unit #10202 (2 Bdrm)

Mot Occupied

Infarmadao Por: Guest (High)

GALAX

Ingresado por: Lemus, Betsy

Inicio esperado: 3)5/2024 11:08:30 AM
Debida:

WVencido:

@ Dascripcidn
[E=———eee———————

Reparar [ reamplazar la ldmpara
- Cocina

sobre el fregadero

Accién Tomada

Paso 5: Presione Nuevo
Comentario, ingrese el
comentario y presione Guardar.

< Mis Ordenes de Trabajo

=+ Nuevo Comentario

@ Comentarios

¢ Back Comentario Guardar

Se ha cambiado la bombilla vieja por una
bombilla LED

Presione el boton Detalles y, a
continuacion, la Marca de
Verificacion para revisar.

< Mis Ordenes de Trabajo %8 S+

=] 0

Unit #10202 (2 Bdrm)

Not Occupied

Informado Por: Guest (High)

GALAX

Ingresado por: Lemus, Betsy

Inicio esperado: 3/5/2024 11:09:30 AM
Debido:

Vencido:

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295

Paso 3: Seleccione la Accion
que tomo de la lista.

Unit #10202 {
Mot

Inifec
GALAX
I =

ol Occu

09:30 AM

enhra al framsdarn #

Accesorio de techo: Reamplazar

Paso 6: Presione |la Marca de
Verificacion para finalizar.

< Back Review to Complete v

118272 - Reparar / reemplazar la lampara

(Not Occupied) Unit #10202 (2 Bdrm)
Empezado:

3/5/2024 11:10 AM
Terminado:

3/5/2024 112 AM
Duracion:

2m

iExito! Presione OK.

Exito
iBien hecho! jSu orden de trabajo
esta completa! ‘

)
-
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Ly asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Mis Ordenes
de Trabajo.

A O
aa

Sunset West

Jackie Jimenez_Asgard

%

DESPACHADOR

MIS ORDENES
DE TRABAJO

k BUSQUEDA

WORK ORDERS DE UBICACION

Abra una Orden de Trabajo.

Unit #21203 (2 Bdrm)
Not Occupied

Paso 4: Seleccione un Motivo de
Pausa.

Pausar Orden de Trabajo

Motivo de Pausa 4\

\ Motivo de Pausa

| Augiliar del personal

Done
Augiliar del personal

Presione Pausa.

Pausar Orden de Trabajo

Motivo de Pausa

Auxiliar del personal

Pausa Cancelar

Si no hay Motivos de Pausa en la
lista, su organizacién ha elegido
no permitir la funcionalidad de
Pausa.

Asgardsoftware.com

AsgardMobile

Pausar una Orden de Trabajo iPhone

Paso 2: Las Ordenes de Trabajo
deben estar Iniciadas para poder
ser Pausadas. Presione el icono
Iniciar.

£ Mis Ordenes de Trabajo

Unit #21203 (2 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Staff (Medium)

Ingresado por: Lemus, Betsy

Inicio esperado: 2/7/2024 10:57:14 AM
Debido:

Vencido:

@ Descripcion

.= Reparacién de inodoros - fugas -
*~ Dormitorio de invitados

Nota

Paso 5: Ordenes de Trabajo
pausadas estaran marcadas con el
simbolo de Pausa en la banderola

de la Orden de Trabajo.

< Mis Ordenesde Tra... &

Orden de Trabajo Estandar (2)

Unit #21203 (2 Bdrm)
Not Occupied

Unit #21203 (2 Bdrm)
Not Occupied

Dado que la funcién de Pausa
solo pausa el tiempo de
trabajo, las érdenes de trabajo

Paso 3: Presione los tres
puntos para pausar la orden
de trabajo.

< Mis Ordenes de Trabajo Q ;* v
- lo]

Unit #21203 (2 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Staff (Medium)

Ingresado por: Lemus, Betsy

Inicio esperado: 2/7/2024 10:57:14 AM
Debido:

Vencido:

© Descripcién

.= Reparacién de inodoros - fugas -

~ Dormitorio de invitados

Nota

Terminado

Paso 6: Para reanudar la Orden
de Trabajo, presione el icono
Iniciar.

£ Mis Ordenes de Trabajo %8

Unit #21203 (2 Bdrm)
Not Occupied
Informado Por: Staff (Medium)

Ingresado por: Lemus, Betsy

Inicio esperado: 2/7/2024 10:57:14 AM
Debido:

Vencido:

© Descripcion

Presione Si para Confirmar
Reanudacion.

Confirmar para Continuar

¢Esta seguro de que desea reanudar la
orden de trabajo?

pueden quedar Vencidas _
durante el periodo pausada. No S
1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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S, asgard

Learning Portal

Paso 1: Presione Despachador
desde la Pantalla de Inicio.

A o
Al

Sunset West
Gabi Haro_Asgard

%

DESPACHADOR

MIS ORDENES
DE TRABAJO

O

BUSQUEDA

WORK ORDERS DE UBICACION

Paso 4: Seleccione.una Razon de
Suspension.

Suspender Orden de Trabajo

© Opciones de Suspensién

Razon de la Suspension:

DND invitade

Suspender Fecha de Vencimiento:

2/15/2024
Done
\ A la espera de piezas
DND invitado
Reparacion en el taller en curso

Paso 7: Para ver Ordenes
de Trabajo Suspendidas,

Filtre para Incluir
Suspendidas.

Ubicacion

Cesionaric

Waork Qrder Name

Incluir Suspendido

Asgardsoftware.com

AsgardMobile

Suspender Una Orden de Trabajo - iPhone

Paso 2: Presione para abrir una
Orden de Trabajo.

£ Back Despachador 88 = Y
it # 308 (1 Bdrr Not [ ]
Occupied -
I . a nier
Uni 06 (2 Bdrr Occupled [
= I brece n - King =2
f Cu i Perez,
Jiat Gabi
Unit #23208 (2 Bdrm Occupied [ ]
=
Fr
I
Unit # 08 (2 m Occupled L]
=
Secadora de reparaci
188
Estandar

Paso 5: Si es necesario, presione
Suspender Fecha de Vencimiento
para cambiar la fecha de
Vencimiento.

Suspender Orden de Trabajo

© Opcionas de Suspension

Razen de la Suspensidn:

DMND imvitado

Suspender Fecha de Vencimiento:
211512024 |

LT

February 15 2024

Seleccione una nueva fecha,
presione Done (Listo).

El Despachador muestra:
Circulo Gris para Suspendida

(el W:¥4l])para Suspendidas Vencidas

< Back Despachador & 53 T
11 .|-I\ (2 Bd 'I ) _ Occupied 2

ega I -non - King Perez,

Gabl

it #31304 (2 Bdrm) 5 =
Occupied -

Paso 3: Presione la Bandera Gris
para Suspender.

ZAUNT
ng
Inicio 05:18 AM
02

Dabido: 2/

Vencido: 2/14/2024 7:5

O Descripcion
T —
.= Entregar cubrecolchdn - King - 1 Marress

= Topper - King

Paso 6: Agregue Comentarios para

obtener informacion adicional y
aclaraciones.

Suspender Orden de Trabajo

© Opclones de Suspensidn

Razon de la Suspensién:
DD invitado

Suspender Fecha de Vancimiento:
2fi5/2024

Comentarios

ING Maolastar Invitado- Regresar Maflana ‘

S

Las Ordenes de Trabajo

suspendidas tienen una Banderola

Gris o Azul.
C a v

< Despachador

-

Paso 8: Presione la Bandera Azul
para Anular la Suspension de una
Orden de Trabajo.

[m]

Presione Sl para Confirmar
Reactivation.

< Despachador

Confirmar Reactivacion
¢Estéd seguro de que desea reactivar la
orden de trabajo?

No

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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