
Asgardsoftware.com support@asgardsoftware.com | (424) 203-32951

Asgard Escritorio
Espacio Reportado Por en la Creación

El espacio Reportado Por captura quién originó la solicitud: huésped, miembro del personal, propietario, etc. Se trata
de un dato crítico que se relacionado directamente con la satisfacción del propietario/huésped. Las solicitudes de los

huéspedes se reconocen fácilmente en los dispositivos móviles y siempre tienen mayor prioridad.

Paso 1: Ingrese una Ubicación y presione la tecla Tab. El siguiente espacio obligatorio es Reportado Por.
Haga clic en el menú desplegable y elija la opción correcta de la lista.

Seleccione Huésped o Propietario si el Huésped o Propietario originó la solicitud por teléfono o en
persona a cualquier miembro del personal. Por ejemplo, si la Sra. Smith llama para solicitar que se le
entreguen toallas adicionales en su habitación
Seleccione Personal si la solicitud fue originada por un miembro del personal. Por ejemplo, si un
miembro de Housekeeping se dio cuenta de que el toallero está roto y necesita ser arreglado

Paso 2: Al seleccionar Huésped o Propietario, el nombre de huésped es obligatorio,
indicado por el icono rojo.

Nota: El nombre del huésped aparecerá automáticamente si su sitio tiene una interfaz
con el sistema PMS. Si no, debe ser ingresado manualmente.
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Utilice el menú desplegable
para seleccionar el Nombre
del Personal que solicitó el
trabajo. Si esa persona es

usted, deje este espacio en
blanco. Su nombre se
añadirá a la orden de

trabajo.

Paso 3: Al seleccionar Personal, puede añadir un miembro del personal escribiendo su nombre o
eligiéndolo en el espacio desplegable.

Paso 4: Estos puntos de datos son visibles en la Pantalla Activa. 
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es el huésped o el personal que ha reportado el incidente. Reportado por -

Ingresado por - quien creó la orden de trabajo.
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