AAA qsgqrd Asgard Escritorio
Learning Portal Espacio Reportado Por en la Creacion

El espacio Reportado Por captura quién origind la solicitud: huésped, miembro del personal, propietario, etc. Se trata
de un dato critico que se relacionado directamente con la satisfaccidon del propietario/huésped. Las solicitudes de los
huéspedes se reconocen facilmente en los dispositivos méviles y siempre tienen mayor prioridad.

Paso 1: Ingrese una Ubicacion y presione la tecla Tab. El siguiente espacio obligatorio es Reportado Por.
Haga clic en el menu desplegable y elija la opcidn correcta de la lista.

@ Asgard - Sunset West S o X
Archivd  Sitio  Instalacionés  Herramientas  Ayuda
Directonia  Ubicaciones - ¢« Crdenes de trabajo -~ PM - Inspecciones -  Cadena de suminking = Limpieza - Proyecto = Entrenamienta/Coma.
Pigina de bienvenids  Crear orden da trabajo i
Refrescar listas  Cemar

Mueva orden de trabajo en blanco
Ubteacmin Inieh 82304 {1 B =

i Feponade par hudaped

Heponado par

e L Sagumiento requendo

Nombre del Huésped

« Seleccione Huésped o Propietario si el Huésped o Propietario originé la solicitud por teléfono o en
persona a cualquier miembro del personal. Por ejemplo, si la Sra. Smith llama para solicitar que se le
entreguen toallas adicionales en su habitacion

» Seleccione Personal si la solicitud fue originada por un miembro del personal. Por ejemplo, si un
miembro de Housekeeping se dio cuenta de que el toallero esta roto y necesita ser arreglado

Paso 2: Al seleccionar Huésped o Propietario, el nombre de huésped es obligatorio,
indicado por el icono rojo.

@ Asgard -- Sunset West — o X
Archivo  Sitio  Instalaciones Herramientas  Ayuda
cturaciones Limpieza - Proyecto ~ Entrenamiento/Camao...

Directorio | Ubicaciones ~  Ordenes de trabajo - PM - Inspecciones - | Cadena de suministro - fact

Pagina de bienvenida Crear orden de trabajo
Nueva orden de trabajo en blanco /

Refrescar listas Cerrar

4|

Ubicacion:  Unit&2304 (1 Bdrm)

Reportada por.  hussped om0

Programado para; 130320241374

Estado de ocupacion

Estado ocupade: Mot Occupied MNombre del Huésped;

Nota: El nombre del huésped aparecerd automaticamente si su sitio tiene una interfaz
con el sistema PMS. Si no, debe ser ingresado manualmente.
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Paso 3: Al seleccionar Personal, puede afiadir un miembro del personal escribiendo su hombre o
eligiéndolo en el espacio desplegable.

£ Asgard -- Sunsst West
Archivo  Sitic  Instalaciones Herramientas Ayuda
Directorio  Ubicaciones = Ordenes de trabajo = PM - Inspecciones = Cadena de suministro = fa
Paging de bisnvenida Crear orden de trabajo
Nueva orden de trabajo en blanco

Estado de ocupacion

Estado ocupado: Mot O cupsad Nombie del Hussped.

Evamo.  [No Event]

Ubicacigr  Uinit £2304 (1 Bdir)
Repotado por  pefsonal Reponado por hudsped Mombee de | a:
Frogramado para: | 13/032024 1051 B~ Seguimiento requstids [

Limpieza = Proyecto -

/

asgarnd, Ncoke Test
Boslard_Asgard, Mic
Chavez_Asgard, Jos
Guzman_Asgand, Ol
Haro_Asgard, Gabii
Jimenaz_Asgard, Ja
Jones_Asgaid?, Ter
Jones_Asgerd Terse
Merys_Asgard, Dadis

(] Xk

Utilice el menu desplegable

para seleccionar el Nombre

del Personal que solicito el

trabajo. Si esa persona es

usted, deje este espacio en
blanco. Su nombre se
afiadira a la orden de

trabajo.

Paso 4: Estos puntos de datos son visibles en la Pantalla Activa.

@ Asgard -- Sunset West

Archivo  Sitio  Instalaciones Hemamientas Ayuda

Directorio

2 Eauina dia biseskda: | | Craar anteeide b’y - Ordh actie

de trabaio/

Select Location Filter Clear Location Filter

Ubicaciones = Ordenes de trabajo ~ PM - Inspecciones - Cadena de suministro - facturaciones -

Vista Asignar/Reasignar Desasignar Pausa Inicio Completar Cancelar |[_] Mostrar los articulos futuros (] Mostrar articulos suspendidos | B Ocultar sequimiento [ ] Men:

Limpieza ~ Proyecto ~

-

Asgardsoftware.com

Envejecimie... = Enpausa 1D Ubicagon Trabaje solicitado Departamento | Asignade a Reportado por] Ingresado por
AL =] o L+ b 0 O o 0
» 120249 |Urudad #1201 (1 dormitorio) | Reparacidn de Internet - Sin serviclo ingenieria | Figher, Delaine Texto del inv... |Alatorre
120350 Unidad #1201 (1 dormitorie) ~Entrega de un juego de escobasy recogedor  quehaceresd... George, Bob Texto del inv..| Alatorre, Julie
120298 Unidad #12308 (1 dormitario) Entrega de bolsitas de té quehaceresd... Lanier, Kayla (Z 2; F... | personal Alatorre, Julie
120351 Unedad #1201 (1 dormitorio)  Ayudar a los huéspedes con la telewision / TV  ingenieria Burton, John personal Alatorre, Julie
120277 Unidad #25309 (1 dormitario) Reparar el triturador de basura - No funciona  ingenieria Alem, Aman huésped Lemus, Betsy
120333 Unidad #32104 (2 dormitori... Control de plagas - Hormigas ingenieria Fullmer, Pam huésped Lemus, Betsy
120043 Unidad #31305 (2 dormitori... Reparacién de la pared - Fugas ingenieria Haro_Asgard, Gabi huésped Lemus, Betsy

ACTelelgcle[ONele] il s el huésped o el personal que ha reportado el incidente.

quien cred la orden de trabajo.
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