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Las Acciones Tomadas estan disefiadas para cerrar el circulo entre lo que el huésped solicita/informa y el trabajo
realizado para resolver el problema. Con las Acciones Tomadas, las categorias de tareas especificas, como
lluminacidn, Televisores y Electrodomésticos, tendrdn una lista especifica de resoluciones potenciales, una de las
cuales debe ser seleccionada para completar la orden de trabajo. Si tiene algin problema con las Acciones Tomadas,
pdngase en contacto con nosotros en support@asgardsoftware.com.

Paso 1: En el espacio Tarea, escriba la palabra clave del problema. Seleccione la tarea
adecuada y presione Tab.

Las tareas asociadas con las Acciones
Tomadas seran especificas a cada categoria,
con una sola opcién para elegir.

Multiples tareas estan disponibles cuando
se selecciona una tarea que no esta

asociada con Acciones Tomadas.
Tareas:

Tareas
L
luminacidn |

lgabinets]

Reparacion: lluminacidn® - Reparacion ! Reemplazo (Ingenieria)

Base del gabinete de reparacian - Reparacion / Reemplazo (Ingenieria)

Estante para gabinete de reparacion - Reparacian / Reemplazo (ingenieria)
Gabinete de reparacidn - cajin roto - reparacion / reemplazo (ingenieria)
Goabinete de reparacién - Dafiado - Reparacian / Reemplazo (ingenieria)
Gabinete de reparacidn -

Las categorias de Acciones Tomadas y la lista
de acciones disponibles estan predeterminadas
por su equipo corporativo.

Gabinete de reparacidn

Gsbinete de reparacidn -
Gabinete de reparacidn -
Gabinete de reparacidn -

Hardware faltante - Reparacion / reemplazo (ingenieria)
Laminado que se desprende - Reparacidn / reemplazo (ingenieria)
moldurss faltsntes/dafiadss - repsracidn / reemplazo (ingenieria)
puerta rota - reparecidn / reemplazo (ingenieria)

Toekick faltante/dafiado - Repararireemplazar (Ingenieris)

Paso 2: Al completar la Orden de Trabajo en el escritorio, seleccione la Accién Tomada
apropiada desde el menu desplegable.

Completar |a orden de trabajo

Accidn tomada en cada tarea

Accidn
Inicio y finalizacién real: Tarea
& S Reair L . -
oz B+ ] epair. Lightin vl
niciado: () Caloular 2032024 O] en 732 AM R | 9|
v vy
Duracion: () Caleular Dias: 0% Horas 0] Minutos: [d= Assist Engineer
Assist Guest Knowledge
A lAalA )
Completado: Q) Calcular 29/03/202 en 732 AM Ballast: Repair
v o[V v Celing Fodure: Repair
(] Esta arden de rabajo se esta retrasando (establezca el inicio previsto como inicia real) Emergency Lights: Install
Emeargency Lights: Replace
Comentario -
Exit Sign: Install
Exit Sign: Replace
Lahcela
[Acciéntomada en cada tarea

Tarea Accién

Repair. Lighting"

~lo

La orden de trabajo no puede ser completada
hasta que se haya seleccionado la Acciéon Tomada.

Cancelar

Pégina de bienvenida

Paso 3: Unavezlaorden ... e

Crear orden de trabajo Ordenes da trabajo/sequimiantos activos

Rehacer | Informes '“

Grdenas de trabajo racién completadas

[120689] Raparacién: Iluminacién™

Vista con pestafias | Guardar Guardar/Cerrar Imprimir/Cerrar Cerrar

de trabajo ha sido y Exado Conplets
completada, puede ver picecien = o
. papur‘ado person: Reportado por  ZAMBECK Nombre de
las Acciones Tomadas -
Tipo: Repair [ Replace (Engineering, Prioridad:  High | Seguimiento Arasado por
en la pantalla de Detalles | escodcepacion
de Ia Orden de Tra bajo Estado ocupado: Mot Occupie Nombre del Huésped: €k Cesionari Fullmer, Pam j
5 Uttima  29/03/2024 07:31
Descripcion:
Iniciado: 2
Completad 2
Tiempo de 0 minutos
Entered by Jimenez_Asgard. Jackie on 29/03/2024 0731 Tiempo de 0 minutos
Accién de seguimiento realiz En: [[J29/03/20240 [=13 Mévil recibido

Evento:  [Ningin evento]
Tareas (1/1) Costos Comentarios (0) Entradas deldiario Registro Motficaciones

Nuevo Vista Eliminar | Subir Mover hacia abajo | Seleccionar todo Deseleccionar todo C

# | Completado
a

Nombre Categoria Resumen Accidn tomada ¢ Solicitud edicio

Reparacion: lluminaci... lluminacion (. Baho principal {encima del fregadero Replaced Light Bulb
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