
En Turno - Descanso - detrás del nombre del usuario indica que el asociado está en un descanso o almorzando.
Además, aparece un indicador de reloj. Esta conveniente función muestra a la recepción y al sistema

exactamente cuánto tiempo ha estado el usuario en su descanso. 
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Alrededor de 15 minutos antes del final del día del asociado, cambiaran al estado En Turno - Turno final.  Esto
le alerta y les permite completar cualquier trabajo restante que se les haya asignado antes de irse por el día.  
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En Turno - Listo - significa que el asociado está preparado para recibir órdenes de trabajo. Su nombre
aparecerá automáticamente en la lista desplegable Crear Órdenes de Trabajo y Pantalla Activa.

Nota: Si su sitio utiliza
Auto-Asignación, sólo se
le asignarán órdenes de

trabajo cuando se
encuentre en el estado

En Turno - Listo.

El Estado de Turno de un usuario proporciona la información necesaria para gestionar las órdenes de
trabajo de forma eficiente, especialmente cuando se trata de asignar y reasignar órdenes de trabajo.

Los nombres de los usuarios que
están Fuera de Turno no

aparecerán en ninguna de las listas
desplegables de "Asignar a".

Cuando el estado de un asociado está en Fuera de Turno, cualquier orden de trabajo pendiente que aún tenga
asignada debe ser reasignada a un asociado cuyo nombre esté disponible en la lista desplegable Asignar a.

Fuera de turno - el asociado ha cerrado sesión en el dispositivo y registró su salida para el día. 

https://asgardsoftware.com/
mailto:support@asgardsoftware.com

