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Learning Portal

) Asgard Escritorio
Ordenes de Trabajo Estandar
Acciones Tomadas

Las Acciones Tomadas estan disefiadas para cerrar el circulo entre lo que el huésped solicita/informa y el trabajo
realizado para resolver el problema. Con las Acciones Tomadas, las categorias de tareas especificas, como

lluminacidn, Televisores y Electrodomésticos, tendrdn una lista especifica de resoluciones potenciales, una de las

cuales debe ser seleccionada para completar la orden de trabajo. Si tiene algin problema con la Acciones Tomadas,

pongase en contacto con nosotros en support@asgardsoftware.com.

Paso 1: En el espacio Tarea, escriba la palabra clave del problema. Seleccione la tarea

Las tareas asqqiadas con la Accion,es Tomadas
seran especificas a cada categoria, con una

sola

Tareas

iluminacidn|

adecuada y presione Tab.

Multiples tareas estan disponibles cuando
F 2 : se selecciona una tarea que no esta
ion para elegir. . .

opcion para eleg asociada con Acciones Tomadas .

Tareas

lgabinets]

- &

Reparacign: [luminacidn (AT) - Reporacidn {Ingenieria)

Las categorias de Acciones Tomadas y la lista
de acciones disponibles estan predeterminadas
por su equipo corporativo.

Base del gabinete de reparacian - Reparacion / Reemplazo (Ingenieria)

Estante para gabinete de reparacion - Reparacian / Reemplazo (ingenieria)
Gabinete de reparacidn - cajin roto - reparacion / reemplazo (ingenieria)
Goabinete de reparacién - Dafiado - Reparacian / Reemplazo (ingenieria)
Gabinete de reparacidn - Hardware faltante - Reparacion / reemplazo (ingenieria)

Gabinete de reparacidn - Laminado que se desprende - Reparacion / reemplazo (ingenieria)
Gsbinete de repsracidn - molduras faltantes/dafiadss - repsracidn / reemplazo (ingenieria)
Gabinete de reparacidn - puerta rota - reparacion / reemplazo (ingenieria)

Gabinete de reparacidn - Toekick faltante/dafiado - Repararireemplazar (Ingenieria)

Paso 2: Al completar la Orden de Trabajo en el escritorio, seleccione la Accién Tomada

Completar la orden de trabajo

Inicio y finalizacion real

niciade: () Calcular 30/05/2024
Duracién: O Cakular  Dias
Completado: @ Calcular 30/05/2024

(] Esta orden de rabajo se estd retrasando (establezca el inicio previsto como inicio real)

Comentario:

apropiada desde el menu desplegable.

Accion tomada en cada tarea

Tarea Accian
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Ficure (Repair / Replaca)

GFI (Reset)

Light Bulb (Replace)

Motion Sensor / Timer (Repair / Replace)

Accidn tomada en cada tarea
s Accion

Shades / Diffuser (Repair / Replace)

Repair Lighting (AT) j&) Switch / Knobs / Button (Repair / Replace) 5
G La orden de trabajo no puede ser completada
— hasta que se haya seleccionado la Acciéon Tomada.
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Evento:
Tareas (1/1) Costos Comentarios (0) Envadasdeldiario Registo Nolificaciones
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Light Bulb (Replace)
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