Laasgard Escritorio de Asgard
Learning Portal Contactar Servicio al Cliente de Asgard

Paso 1: Desde el menu desplegable
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Paso 2: Complete la informacién requerida:

1.Su Numero de Teléfono: ingrese su nimero de contacto en caso de que necesitamos
llamarle

2.Categoria de Problema: elija el area de Asgard en la que esta experimentando el problema

3.Problema Comun: segun la categoria seleccionada, elija entre las opciones desplegables

4.Provea informacion especifica sobre su problema: complete la informacion solicitada o
ingrese una breve descripcion de su solicitud

5.¢Cuando ocurrié el problema?: seleccione “El problema esta en curso” o un periodo de
tiempo, segun corresponda

6.Una vez ingresado, haga clic en De Acuerdo para enviar su solicitud

Contactenos X Contictenos X

£Cémo podemos ponemos en contacto con usted? £Cémo podemos ponemos en contacto con usted?

Su nombre ‘Perez‘Gab\ | Su nombre: |Perez‘Gab|

Su direccion de comeo ‘gperez@asgardsuﬁware.cum | Su direccién de comeo |gperez@asgardsnﬁwane com

|
\
Su niimero de teléfono: | 2] o Su nimero de teléfono: |{424) 203-3295 |
|
|

Su organizacién ‘Tra\ning Org | Su organizacion: |Tram|ng Org

Sustio: [One Valley Lodge | Sustio: [One Valley Lodge
Categoria de problema - J e Categoria de problema: IUser/Dinedory ~ I
Inspections
Porfavor, provea informacion e| 'o e Problema comdn: IAdd = Now User VI
Reports
Assets/Reserves Porfavor, provea informacién especifica sobre su problema
\;—‘Vhﬁ:( Orders o Please provide the details below: ~
;mﬁdij : R 1. User's first and last name: Jane Doe
031 e Levices o 2. Prefemed user name fincluding EID): jdoe11
er 3. User's company email address: jdoe@asgardsoftware .com
4. User's department: Front Desk
5. User's role (Manager, runner, inspector, tech, etc.): Manager
Optional: Is there a cument user whose pemissions you would like to copy for this

£Cudndo ocunié el problema?

© B problema se ha producido d 12/09/2024 10.04 AM Pard 12/09/2024 10:04 AM () B problema se ha producido d 12/09/2024 09:53 AM Par12/08/2024 03,53 AM

(C) Bl problema est& en curso (®) Elproblema esta en curso e

(O) Bl problema se produje una vez en o alredac 12/09/2024 09:59 AM

¢Cuéndo ocunié el pmhlama?.",

() Bl problema se produjo una vez en o alreded12/09/2024 10:04 AM
(O) Bl problema ha ocunido varias veces pero no recusrdo |as fechas exactas

Cancelar 6 Cancelar

(C) Bl problema ha ocurido varias veces pero no recuerdo las fechas exactas

La informacion sera enviada a nuestros Héroes de Servicio al Cliente, quienes se comunicaran
con usted pronto con una resolucidn o cualquier pregunta de seguimiento que puedan tener.
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