
La información será enviada a nuestros Héroes de Servicio al Cliente, quienes se comunicarán
con usted pronto con una resolución o cualquier pregunta de seguimiento que puedan tener.

Paso 2: Complete la información requerida:

Su Número de Teléfono: ingrese su número de contacto en caso de que necesitamos
llamarle

1.

Categoría de Problema: elija el área de Asgard en la que está experimentando el problema2.
Problema Común: según la categoría seleccionada, elija entre las opciones desplegables3.
Provea información especifica sobre su problema: complete la información solicitada o
ingrese una breve descripción de su solicitud

4.

¿Cuándo ocurrió el problema?: seleccione “El problema está en curso” o un período de
tiempo, según corresponda

5.

Una vez ingresado, haga clic en De Acuerdo para enviar su solicitud6.

Paso 1:  Desde el menu desplegable
Ayuda, haga clic en Contáctenos.
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