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Escritorio de Asgard
Restablecer Contrasena

Asgard utiliza un método seguro para guardar y restablecer contraseias. Siga las instrucciones a
continuacion para restablecer su contraseia por eleccion propia o cuando la haya olvidado. Si tiene alguna
pregunta o duda, comuniquese con support@asgardsoftware.com.

Paso 1: Restablecer Contraseia: si un usuario necesita cambiar su contrasefa
conocida, la opcidn esta disponible desde Herramientas luego Cambiar mi Contraseiia.
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Paso 2: Contrasenas Olvidadas:

Si olvidd su contrasefa, haga clic en Forgot My
Password (Olvidé Mi Contrasena). Ingrese su nombre
de usuario y la direccién de correo electrénico
asociada a su perfil. El sistema enviara un token
(autentificador) a su direccion de correo electrénico.

o Mantenga este cuadro de dialogo abierto mientras
espera que su token de restablecimiento de
contrasena llegue por correo electronico.

Olvidé mi contrasefia

I Enviar tolien de restablecimiento I Restablecer contrasenia

Debe tener un comeo electrénico registrado para usar el
proceso de regtablecimiento de contrasena. Si no tiene un
comeo electrdnico, no recuerda su nombre de usuario o
tiene ctras dificultades, comuniquese con

support @asgardsoftware.com.

Ingrese su nombre de usuario y la direccién de comeo
electrdnico que tiene registrada.

Tras la confimacidn de su nombre de usuario y comeo

electrdnico, se le enviard por comeo electronico un token
de restablecimiento. Eltoken de restablecimiento debe
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Recibira un correo electrénico con una
contraseiia temporal.

Por motivos de seguridad, la contrasefia
temporal caducara después de 15 minutos.

Si no solicito el restablecimiento de

contrasefia, comuniquese con nosotros de
inmediato a support@asgardsoftware.com.
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Paso 3: Después de recibir su token por correo electrénico, ingrese el Token de Restablecimiento en la
pestafia Restablecer Contraseiia del cuadro de didlogo Olvidé mi Contrasefia y haga clic en Validar Ficha.
Esto desbloqueard su cuenta y le permitira crear una nueva contrasefia. Una vez validada, puede configurar

su contrasefia siguiendo las normas de seguridad aplicables.
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