
Antes de Comenzar

Siga los pasos que a continuación para enviar mensajes SMS (de texto) desde el Directorio de la aplicación de
escritorio al teléfono móvil de un usuario. Los mensajes SMS desde la aplicación de escritorio de Asgard solo están

disponibles para números de teléfono móvil en EE. UU. Para los usuarios con números de teléfono móvil
internacionales, podemos utilizar la dirección de correo electrónico de SMS Gateway (es decir,

44123456789@orange.uk) para enviar notificaciones de Asgard por mensaje de texto. Para obtener ayuda con los
mensajes de texto SMS o el Directorio de Asgard, comuníquese con support@asgardsoftware.com.

• El destinatario previsto debe tener un perfil de usuario 
• El núm. de teléfono móvil del destinatario y el operador móvil deben ser ingresados en el perfil del usuario

• Un correo electrónico debe estar asociado a su propio perfil de usuario
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Escritorio de Asgard
Enviar Mensajes SMS

Paso 1: Haga clic en el botón Directorio. Paso 2: Busque el destinatario por Nombre o Departamento
y presione la tecla Enter o el botón Encontrar. 

Paso 3: Pase el cursor sobre
el numero de teléfono del

usuario, presione la tecla Ctrl
en su teclado y haga Clic.
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Si un número de teléfono aparece en negro, no es
elegible para recibir mensajes SMS del Directorio.

Recuerde verificar que el operador móvil esté
indicado en el perfil del usuario.

Los números de teléfono configurados para recibir
mensajes SMS se mostrarán en azul.

Paso 4: Escriba su mensaje en la
ventana de SMS Messenger. El

nombre del destinatario aparecerá
resaltado en azul. Haz clic en Enviar.
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Paso 5: El usuario recibirá su mensaje como
texto en su teléfono móvil. Si el usuario
responde, se enviará a la dirección de

correo electrónico asociada a su perfil de
usuario.
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