S asgard

Learning Portal

Paso 1: En el menu desplegable Ordenes de
Trabajo, seleccione Crear Ordenes de Trabajo.

£a Asgard -- Sunset West

Archive  Sitio  Instalaciones  Herramientas  Ayuda

Directorio | Ubicaciones = |0rdenﬁ de trabajo ~| PM = Inspecciones = | Cadena de suministro = facturad
Pagina de bienvenida  Crear drdenes de trabajo Cri+F1. |
Ordenes de tra baje adlvas."s:gulmienbo Cirl+F2
A Recién completado Ctrl+F3
AdA qsgq r Busqueda Ctrl+F4
Staff On-Shift

| Afadir herramientas Tablero de mandos

_ Reglas de autoasignacién
11

La pantalla Crear Ordenes de Trabajo esta disefiada
para el ingreso rapido. No es necesario utilizar el raton.
Todo se puede ingresar escribiendo, luego Tabulando,

o usando las Teclas de Flecha en su teclado.

Paso 3: Seleccione el Reportero, y seleccione o
ingrese el nombre del Reportero.

Archivo  Sitio  Instalaciones  Herramientas  Ayuda

Asgard Escritorio

Crear Orden de Trabajo Estandar

Paso 2: Ingrese la Ubicacidn. Asgard filtrara las

opciones disponibles a medida que escriba. Utilice

las teclas de flecha para resaltar la ubicacion
correcta y presione la tecla Tabulador (Tab).

£a Asgard — Sunset West

Archivo  Sitio  Instalaciones Hemamientas Ayuda

Directoric ~ Ubicaciones = | Ordenes de trabajo = PM = Inspecciones = Cad

) Pagina de bienvenida Crear orden de trabajo

Ublcacion: | EaRRNETH i

Unit 211102 (2 Bdrm)

Repottad
PORBEOPAT T it #11103 (2 Bdrm)
Unit #11104 (1 Bdrm)
Unit #1105 (1 Bdrm)
Programado para:

Unit #11106 {2 Bdrm)
Estado de ocupac Unit 211107 (2 Bdrm)
Unit #11108 (1 Bdrm)
Eslato ocupad gpmerer ey
Unit 211110 (2 Bdrm)

Tareas:

Paso 4: Si el trabajo solicitado es para una Fecha

y/u Hora futura, actualice el espacio Programado

Para resaltando o utilizando el calendario
desplegable.

Directorio  Ubicaciones » | Ordenes de trabajo = PM = Inspecciones ~ Cadena de suministro » fac
Piginade bienverida  Crearordendetrabajo

Archive Sitio  Instalaciones  Heramientas  Ayuda
Ubicacién: |Uint #11109 (1 Bdm)

Directorio  Ubicaciones = | Ordenes de trabajo = PM = Inspecciones - Caden
Repartado por- ~ JdReportade par hudsoed: |
Iuesped ; 7
g | Péginadebienvenida - Crearordende trabajo |
boersonal "
Programado para mada 3 mitad de = B~ | Seguimiento requerido []
Estado de ocupacién

Ubicacn: [Lint 11109 (1 Bdm)

[E=do ccupado: Becupied ] Hombre del HuSsped

Reportado por: | huésped ~ | Guest Mombre: |SMITH
Si su propiedad tiene una interfaz entre Asgard y su
Sistema de Administracién de Propiedad, el nombre del
Huésped y el Estado Ocupado se completaran

automaticamente.

Programado para: [26/01/2024 D1 PM

En el centro de la pantalla, tome nota de las Ordenes de Trabajo Pendientes y Recientemente Completadas
asociadas con la ubicacién dentro de los ultimos 14 dias. Este enfoque proactivo evita la duplicacién de
ordenes de trabajo y le alerta sobre problemas recurrentes en la ubicacion.

Trahajas pendertes y recen teminades en Uind 211108 {1 Bdmj

Estada Trabago solicrtadn Desartaments . Asignado a Comienza en Tareas

LAl 4| 4" a ‘2

»  Incomplete Instalar microondas [LTe Tl u Tty S ] Fullmer, Pam Jue. 251 &0 Instalar microondas
Complete A=parancn de Intemst - 5n ssnooo ingenienia Haro_Asgard, Gabi mig. 171 13:30 Aeparacicn de Inb=met - Sin s=rvioo
Complets repereoon pared - derfade ingeEnieTia P=rar, Gao dom. 211 10:18 reneracon pared - dersde

La duracién se puede cambiar para reflejar los Ultimos 7 o 30 dias segun las preferencias de su sitio.

Asgardsoftware.com 1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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Paso 5: En el espacio de Tareas, ingrese la palabra clave mas distintiva de la solicitud, (por ejemplo,
Termostato). Evite términos genéricos como “entregar”, “asistir”, o “reparar”. Seleccione la tarea 'y
presione la tecla Tabulador (Tab). Complete los espacios necesarios con la informacidn requerida.

& Asgard -- Sunset West

Archive  Sitio  Instalaciones  Herramientas  Ayuda

Directorio | Ubicaciones = Ordenes detrabajo * PM = Inspecciones » Cadena de suministro = facturaciones Limpieza =
Pdginadebienvenida |  Ordenes detrabajo/seguimientos adivos Crear orden de trabajo |
Programado para:  [27/01/2024 01:29 PM BE |

Estado de ocupacian

Estado ocupado: Occupied Mombre del Huésped:

Evento:  [No Evarlj ~

Tareas:
IHanammdn de aire acondicionado - El termostato no funciona - Tarea de aire acondicionade fingenieria) |j Quitar
Priorty:  High v Edra Request | Mo >
Sublocation: |Li\f'!19 Room j
Motas: | Temostato no prende]
\"*"?“” % [Haro_agand. Gab 1+
|—::r.‘ qui |j

» Solicitud Adicional (Extra Request) - opcional

» Cantidad (si corresponde)

» Sububicacion (Sublocation) (cuando sea necesario) indica la ubicacion precisa de la tarea

« Notas - proporcione cualquier informacién adicional que el asociado pueda necesitar para
completar la orden de trabajo con éxito. Las notas permaneceran en el idioma introducido y
no se traduciran.

» Asignar A - Si tiene privilegios de Asignar, y su propiedad utiliza esta configuracion, puede
asignar esta orden de trabajo inmediatamente o dejarla sin asignar.

» Agregue tantas Tareas adicionales como sea necesario para la misma ubicacion. Asgard
separara automaticamente las tareas segun qué departamento completara el trabajo.

Paso 6: Una vez que haya agregado toda la informacidn requerida, presione la tecla tabulador (tab)
para moverse al botén Crear Orden(es) de Trabajo y presione la tecla Intro (Enter) .

Tareas:
EHeDaracidn de are acondicionado - Bl termostato no funciona - Tarea de aire acondicionado fngenies ia) ﬂ Guitar
Priafity: | High w Extra Request | No v
Sublocation: | Living Roam | '|

Motas: | Temostato no prende

Asignara:  |Haro_Asgard. Gabi -

U rcar ordenfes) de trabajo Bomar




AAA qsgqrd Asgard Escritorio
Learning Portal Espacio Reportado Por en la Creacion

El espacio Reportado Por captura quién origind la solicitud: huésped, miembro del personal, propietario, etc. Se trata
de un dato critico que se relacionado directamente con la satisfaccidon del propietario/huésped. Las solicitudes de los
huéspedes se reconocen facilmente en los dispositivos méviles y siempre tienen mayor prioridad.

Paso 1: Ingrese una Ubicacion y presione la tecla Tab. El siguiente espacio obligatorio es Reportado Por.
Haga clic en el menu desplegable y elija la opcidn correcta de la lista.

@ Asgard - Sunset West S o X
Archivd  Sitio  Instalacionés  Herramientas  Ayuda
Directonia  Ubicaciones - ¢« Crdenes de trabajo -~ PM - Inspecciones -  Cadena de suminking = Limpieza - Proyecto = Entrenamienta/Coma.
Pigina de bienvenids  Crear orden da trabajo i
Refrescar listas  Cemar

Mueva orden de trabajo en blanco
Ubteacmin Inieh 82304 {1 B =

i Feponade par hudaped

Heponado par

e L Sagumiento requendo

Nombre del Huésped

« Seleccione Huésped o Propietario si el Huésped o Propietario originé la solicitud por teléfono o en
persona a cualquier miembro del personal. Por ejemplo, si la Sra. Smith llama para solicitar que se le
entreguen toallas adicionales en su habitacion

» Seleccione Personal si la solicitud fue originada por un miembro del personal. Por ejemplo, si un
miembro de Housekeeping se dio cuenta de que el toallero esta roto y necesita ser arreglado

Paso 2: Al seleccionar Huésped o Propietario, el nombre de huésped es obligatorio,
indicado por el icono rojo.

@ Asgard -- Sunset West — o X
Archivo  Sitio  Instalaciones Herramientas  Ayuda
cturaciones Limpieza - Proyecto ~ Entrenamiento/Camao...

Directorio | Ubicaciones ~  Ordenes de trabajo - PM - Inspecciones - | Cadena de suministro - fact

Pagina de bienvenida Crear orden de trabajo
Nueva orden de trabajo en blanco /

Refrescar listas Cerrar

4|

Ubicacion:  Unit&2304 (1 Bdrm)

Reportada por.  hussped om0

Programado para; 130320241374

Estado de ocupacion

Estado ocupade: Mot Occupied MNombre del Huésped;

Nota: El nombre del huésped aparecerd automaticamente si su sitio tiene una interfaz
con el sistema PMS. Si no, debe ser ingresado manualmente.

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295

Asgardsoftware.com
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Paso 3: Al seleccionar Personal, puede afiadir un miembro del personal escribiendo su hombre o
eligiéndolo en el espacio desplegable.

£ Asgard -- Sunsst West
Archivo  Sitic  Instalaciones Herramientas Ayuda
Directorio  Ubicaciones = Ordenes de trabajo = PM - Inspecciones = Cadena de suministro = fa
Paging de bisnvenida Crear orden de trabajo
Nueva orden de trabajo en blanco

Estado de ocupacion

Estado ocupado: Mot O cupsad Nombie del Hussped.

Evamo.  [No Event]

Ubicacigr  Uinit £2304 (1 Bdir)
Repotado por  pefsonal Reponado por hudsped Mombee de | a:
Frogramado para: | 13/032024 1051 B~ Seguimiento requstids [

Limpieza = Proyecto -

/

asgarnd, Ncoke Test
Boslard_Asgard, Mic
Chavez_Asgard, Jos
Guzman_Asgand, Ol
Haro_Asgard, Gabii
Jimenaz_Asgard, Ja
Jones_Asgaid?, Ter
Jones_Asgerd Terse
Merys_Asgard, Dadis

(] Xk

Utilice el menu desplegable

para seleccionar el Nombre

del Personal que solicito el

trabajo. Si esa persona es

usted, deje este espacio en
blanco. Su nombre se
afiadira a la orden de

trabajo.

Paso 4: Estos puntos de datos son visibles en la Pantalla Activa.

@ Asgard -- Sunset West

Archivo  Sitio  Instalaciones Hemamientas Ayuda

Directorio

2 Eauina dia biseskda: | | Craar anteeide b’y - Ordh actie

de trabaio/

Select Location Filter Clear Location Filter

Ubicaciones = Ordenes de trabajo ~ PM - Inspecciones - Cadena de suministro - facturaciones -

Vista Asignar/Reasignar Desasignar Pausa Inicio Completar Cancelar |[_] Mostrar los articulos futuros (] Mostrar articulos suspendidos | B Ocultar sequimiento [ ] Men:

Limpieza ~ Proyecto ~

-

Asgardsoftware.com

Envejecimie... = Enpausa 1D Ubicagon Trabaje solicitado Departamento | Asignade a Reportado por] Ingresado por
AL =] o L+ b 0 O o 0
» 120249 |Urudad #1201 (1 dormitorio) | Reparacidn de Internet - Sin serviclo ingenieria | Figher, Delaine Texto del inv... |Alatorre
120350 Unidad #1201 (1 dormitorie) ~Entrega de un juego de escobasy recogedor  quehaceresd... George, Bob Texto del inv..| Alatorre, Julie
120298 Unidad #12308 (1 dormitario) Entrega de bolsitas de té quehaceresd... Lanier, Kayla (Z 2; F... | personal Alatorre, Julie
120351 Unedad #1201 (1 dormitorio)  Ayudar a los huéspedes con la telewision / TV  ingenieria Burton, John personal Alatorre, Julie
120277 Unidad #25309 (1 dormitario) Reparar el triturador de basura - No funciona  ingenieria Alem, Aman huésped Lemus, Betsy
120333 Unidad #32104 (2 dormitori... Control de plagas - Hormigas ingenieria Fullmer, Pam huésped Lemus, Betsy
120043 Unidad #31305 (2 dormitori... Reparacién de la pared - Fugas ingenieria Haro_Asgard, Gabi huésped Lemus, Betsy

ACTelelgcle[ONele] il s el huésped o el personal que ha reportado el incidente.

quien cred la orden de trabajo.

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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S asgard

Learning Portal

Paso 1: En el menu desplegable Ordenes de
Trabajo, seleccione Crear Ordenes de Trabajo.

@ Asgard -- Sunset West

Archivo  5itio  Instalaciones  Heramientas  Ayuda
Directorio | Ubicaciones - | Ordenes de trabajo - PM - Inspecciones - Cadena de suministro ~
Pagina de bienvenida Crear drdenes de trabajo Cirl=F1
Ordenss de trabajo activas/seguimiento  Cirl=F2

Recién completado Cir

A, asgard

Busgueda
Staff On-Shift

Afadir herramientas Tablero de mandos

Reglas de autoasignacidn

Asgard Desktop
Crear Orden de Trabajo Futura

Paso 2: Ingrese la ubicacion. Asgard comenzara a
filtrar las opciones disponibles a medida que escriba.
Utilice las teclas de flecha para resaltar la ubicacion
correcta y presione la tecla Tabulador (Tab).

@ Asgard -- Sunset West

Archiva Sitio Instalaciones Herramientas
Ordenes de trabajo - |
Crear orden de trabajo

Nueva orden de trabajo en blanco

— Ubicacién

Reponada por

Directono = Ubicaciones =

Pagina de bienvenida

1102

Unit #1102 (2 Bdrm

1102 (2 Bdrm)
Unit #21102 (1 Bdrm)
Jnit #31102 (1 Bdrm)

Linit 21

Programado para

La pantalla Crear Ordenes de Trabajo esta disefiada
para el ingreso rapido. No es necesario utilizar el
raton. Todo se puede ingresar escribiendo, luego
Tabulando y usando las Teclas de Flecha en su

teclado.

Paso 3: Seleccione el Reportero y, si es reportado por el personal, seleccione o ingrese el nombre del
reportero.

(] Asgard -- Sunset West

Archivo Sitio  Instalaciones Herramientas Ayuda

Directorio | Ubicaciones ~ Ordenes de trabajo ~ PM - Inspecciones - Cadena de suministro =
Pégina de bionvenida | Crear orden de trabajo
Nueva orden de trabay
Ubscaciim: U
Reportado por Reportado porhuésped  FULLMER I

Seguemienta requenda

Si su propiedad tiene una interfaz entre
Asgard y su Sistema de Administracion
de Propiedad, el nombre del Huésped y
’ el Estado Ocupado se completaran
automaticamente. Si no, se requerira
que ingrese esta informacion.

Paso 4: El espacio Programado Para aparece por defecto a la hora en que se abrid la pantalla. Utilice el menu
desplegable para acceder al calendario o la flecha para cambiar la fecha y/o la hora solicitada.

Figina de bignvenida Crear orden de trabajo

Mueva orden de T’.'II.—.._!_' 0 en blanco
Ubicacion:  Unit #1102 (2 Bdrm)

Reportado por  huéspad

N\

Programado para | 3022024 {26

Estado de ocupacion

Estado ocupado

Evenio.  [Mo Event]

La fecha/hora futura seleccionada afecta a tod

GuestNombre: | 4 February 2024 ]
Sun Mon Tue Wed Thu Sat
.H 1 3 3
b 4 5 6 7 8L 9] 10
n 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 271 28 29

Today: 2/9/2024

as las tareas agregadas a la orden de trabajo. Si,

por ejemplo, el huésped pide que se le entregue café ahora y una cuna mafana, debe hacer dos
ordenes de trabajo separadas.

Asgardsoftware.com

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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Paso 5: En el espacio Tareas, ingrese |la palabra clave mas distintiva de la solicitud (por ejemplo, Regular,

Descafeinado). Evite términos genéricos como "entregar”, "asistir" o "reparar". Seleccione la tarea 'y

presione la tecla Tabulador (Tab). Complete los espacios necesarios con la informacién requerida.

Pigina de bienvenida  Crear orden de trabajo | o

abajo en blanco ar

Solicitud Adicional - el huésped pide mds

de lo que se suministra en la habitacion, por

ejemplo, perchas, toallas, café

« Cantidad (si corresponde)

Sububicacion (cuando sea necesario)

» Notas - cualquier informacién adicional que
el personal pueda necesitar para completar

! la orden de trabajo. Recordatorio - las notas

[ Coiag 1B permaneceran en el idioma ingresado y no

se traduciran

Asignar A - Es mejor dejar una futura orden

de trabajo sin asignar, pero si sabe quién

estara de turno cuando la orden de trabajo

se genere, y esta en el menu desplegable,

puede asignarla ahora

» Agregue todas las tareas adicionales que

sean necesarias para el mismo lugar. Asgard

separa automaticamente las tareas segun el

departamento responsable de completar el

trabajo

Nueva orden

Ubicacién:  Unit #1102 (2 Bdrm)

Repotado por  Nudsped GuestNombre. FULLMER
Programado para. | 80220240726
Estado de ccupacion e

Estada ocupado Nombre del Huésped

Evento [No Event]

ExvaRequest N

Una vez que haya agregado todas las tareas
futuras solicitadas, presione el botén Crear
Orden(es) de Trabajo y presione la tecla Intro
(Enter). La orden de trabajo aparecera en
Asgard en la fecha/hora futura especificada.

Paso 6: Para ver sus ordenes de trabajo futuras, abra la pantalla Activo/Seguimiento y seleccione la casilla
Mostrar los articulos futuros. El estado de la orden de trabajo aparecera en Blanco N/A indicando que aun
no esta disponible.

Pégina de bienvenida Crear orden de trabajo ch de trabajo/ seguimb activos

inicic Completar Cancelar [l Mostrar los articulos futuros

Vista Asignar/Reasignar Desasignar Maostrar articulos s

Select Location Filter

I Utbica: Trabajo salickado Asignado a

| o Q 0

119778 Reparacdn de aire acondsoonade - Cambio ... Fisher, Delaine

119781 Lampara de entrega Guzman_Asgard, Olnaa
119761 Unidad #19404 (1 dormitorio) Reparaciin de aire acondsoonado: demasia.,  Peul_Asgard, Pam
119760 Inidad #19201 (2 dormitori... reparar frigorificono funciona

119804 1 dormitorio}  Acondicionador de entrega T,

119805 Unidad #1104 (1 dormitono)  Reparacdn de aire acondoonaco - Cambio .. Waro_Asgard, Gabi
119806 Unidad #17203 (1 dormatorio) Reempiace [a bombilla Fullmer, Pam

119252 Hoyo #13 Estacdn de confort  Reparacdn de aire scondsoonado - Cambio ... [Minguno] I

Asgardsoftware.com

support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295



https://asgardsoftware.com/
mailto:support@asgardsoftware.com

L, asgard

Learning Portal Asgard Escritorio

Asignar en la Creacion de una Orden de Trabajo

Paso 1: Desde la pantalla Crear Orden de Trabajo, ingrese la informacién obligatoria.

@

Archive  Sitio  Instalaciones  Hemamientas  Ayuda Clave para la Pantalla de Crear Orden de Trabajo:
Ordenes detrabajo - PM ~ Inspecciones - Cadenadesumini 1. Ubicacion - donde se debe completar el trabajo
2. Reportado Por - Huésped o Personal

3. Programado Para - le permite programar el trabajo

Directoric  Ubicaciones ~

Pagina de bienvenida Crear orden de trabajo

© Wbicacicn: [Unt #1304 (2 Bdm) do
e : et que se realizara en una fecha y hora futura

Reportado por: | huésped v Guest Nombre: |JONES . LT .

B 4.Seleccione la(s) Tarea(s) solicitada(s) y cualquier

i ek dlendal A informacién adicional en el espacio de Notas

Estado de ocupacion

Estado ocupado: | Occupied v Nombre del Huésped:

Evento: = b q q . .

e SR Si su propiedad tiene una interfaz entre Asgard y

sus sistema PMS, el Nombre del Huésped y el
Estado de Ocupacion apareceran
automaticamente.

Tareas: o

Ertrega de toalla de bafio - Ertrega (servicio de limpieza)

Prioty:  Medium w Extra Request  Yag v

Tema: [Bath Tawel ~ | Cantidad: 1%

Motas: |Permiso para entrar sin tocar puerta - Huesped esta en la plscina

Paso 2: En el espacio Asignar A, escriba el nombre del asignado apropiado o elija del menu desplegable.

iE.'nreqa de toalia de bafio - Entrega {servicio de limpieza)
Prionty: | Medium v Bdra Fequest  Yes w

Tema: |Bath Towe! ~| Cortidad: 112

Motas: ! Permiso para entrar sin tocar puerta - Huésped esta en la piscina

ognar 3| TN -]
Mandrews, Raymond (D0 NOT REMOVE ; :
: N::'..;ﬁ.,s.-”_c::mr 4 La lista desplegable esta filtrada para
e los usuarios que estan en turno para el
e departamento responsable de
mpletar la tarea.
completar fa tarea
Todd, James
\Webb, Anthony
Yakushey, Vania
[Nadig] W

Paso 3: Una vez que haya completado los espacios obligatorios y asignado la(s) tarea(s),
presione la tecla Tab hasta llegar al botdn Crear Orden(es) de Trabajo y presione la tecla Enter.

Asignar a: |S1|l"-. Jessica [«]

- | Crcar ordenies) de trabajo Bamar

1 support@asgardsoftware.com | (424) 203-3295
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https://asgardsoftware.com/
mailto:support@asgardsoftware.com

S, asgard

Learning Portal

(45} Asgard -- Sunset West
Paso 1: Resalte Archivo Sio  Instalaciones  Hermamientas  Ayuda
la orden de
trabajo a la que
desea agregar
una foto y
presione Vista.

Pégina de bienvenida Trabajo PM active- Engineering

SEIEC‘W Clear Location Filter

Directorioc  Ubicaciones =  Ordenes de trabajo = PM = Inspecciones = Cac

Asignar/Reasignar Desasignar Completar Cancelar Acciones masivas

Asgard Escritorio

Agregar Fotos a una Orden de Trabajo

Haga clic en la pestafia Comentarios sobre
la lista de tareas, luego haga clic en Nuevo
Comentario.

Tareas (0118) Costos | Comentanos {0} | Friradas def diaio  Rlegstn

Muevo comentano  Editar  Eliminar

a «  Com
Envejedmiento « | ID Ubicadion Trabajo sofidtado  Asignado a ¥ o= At
v L 4 0
New Comment
—— « T+ « Desktop > Invoices ~ &  Searchlinvoices P
Paso 2: S ¥ Paso 3: Organize = NewFolder =~ @ @
Asegurese de que Cuando se abra " T
la foto este la ventana de i~ r—
guardada en su o archivos,
computadora. seleccione la bl
Haga clic en foto deseaday sy \
Navegar Por para haga clic en =
ubicar la foto g T g E—— Open (Abrir). -
dentro de sus ' -
archivos e File name: | Invoice_307 v Imagenes v
. e Cancel

Step 4: Después de agregar su foto, debe incluir un
comentario. Una vez adjuntados la foto y el comentario,
haga clic en De Acuerdo. El comentario/foto tendra una

marca de fecha y hora y registrara al usuario que lo

adjunté a la orden de trabajo.

MNew Comment

| -

Factura de Herramlemas|

A\

Imagen: |C:\Usars\Gabi Perez\Desktop\Invoices \Invoice_307 pg

e

Nawegar por

Cancelar

/%//\ iLa manera mas facil de agregar una foto a
oo(epP' una orden de trabajo es usando el botén de
£ Comentarios en su dispositivo movill

Asgardsoftware.com

Agregue tantas fotos/jpg como sea necesario, incluyendo
imagenes de documentos, a una orden de trabajo.

~
=}
-
n
™
=
o8
> i
Z0

Agregar documentos de
Word/PDF esta en nuestra fila de
desarrollo para futuras mejorias.

ROXINAMENTE
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Asgard Escritorio

L asgard
Completar Una Orden de Trabajo Estandar

Learning Portal

Si su sitio utiliza AsgardMobile, la mayoria de las érdenes de trabajo seran completadas en los dispositivos méviles. Sin
embargo, pueden surgir circunstancias en las que necesite completar una orden de trabajo. Comprender cdmo
completar una orden de trabajo es fundamental para capturar datos precisos sobre el tiempo de trabajo. Este Asistente
de Trabajo lo guiara a través de los diversos métodos para capturar datos precisos sobre el tiempo de trabajo.

Paso 1: Resalte la orden de trabajo que fue asignada/iniciada y haga clic en el botén Completar. Recuerde,
una orden de trabajo DEBE ser asighada para ser completada.

]
Archivo  Sifio Instalaciones  Heramientas  Ayuda
Direttorio | Ubicaciones ~  Otdenes de trabajo ~ PM = Inspecciones = Cadena de suministro » | Limpiezs =
PhgiiE R s, Cordesines it o sisiinastuss ehnass: Sabra’ que se ha iniciado una
Vista Asignar/Reasignar Desasignar Pusa  Inicio [Completar] Cancelar | (] Mostrarfos articulos futuros (] Mostrar articulos suspendid N
oy s m—re - ’ orden de trabajo cuando el
\ nombre del asignado aparece en
E;cn:;mr;-m & u; .J;l‘:uul T-;ucm-,uh.-ucu -\;IU"uwa Negrita
_ 57300 Edifido 1, Piscina Ayudar con |3 misica de la pis. . Lemus, Betsy (fuerade t
N Ascensor 1 Reemplace la bombila en el a . Chavez_Asgard, Jose (fu
D Unidad #1308 (1 dormitorio} entregar cafetera Deckard, Rick
= gt Unidad #1207 (1 dermitoric) Limpiar baicgn Deckard, Rick
. I
10 érdenes de trab '\ Bt lrssarees —r——
hiciado: O Calolar (24022024 [~ | en [11]{01][aAM]
Durscidn: () Calcuar  Dias 0% Horas 0% Minutos: 185
. . [ [ | _
Cuando se abre la ventanilla de dialogo Conyleinde: © Coosr[/02720 e fe | Tiempo de Trabajo
de Completar Orden de Trabajo, observe e
que Ia Orden de tl'abajO |n|Ciada ha [] Esta orden de trabsjo se estd refrasando (establezca el inicio previsto coma inicio real)
capturado el tiempo de trabajo correcto. e
Simplemente haga clic en De Acuerdo.
p g ——. Cancelar

Paso 2: Para completar una orden de trabajo no iniciada (jen caso de que haya olvidado hacer clic en
Iniciar!) y capturar el tiempo de trabajo, debe conocer una de las siguientes combinaciones:

¢A qué hora terminaron y cuanto tiempo estuvieron alli? (Completado y Duracion)
¢A qué hora comenzaron y cuanto tiempo estuvieron alli? (Iniciado y Duracién)
Cuando se inicio la orden de trabajo y cuando se completé (Iniciado y Completado)

Inicio v fingizacion real;

| Ejemplo 1- Un asociado llama y le dice que
acaba de completar su orden de trabajo. Dado
que la pantalla aparece de forma
predeterminada cuando la abre, el tiempo de
Completado sera correcto. Debe averiguar
cuando empezd o cuanto tiempo estuvo alli.
Dice que estuvo alli durante 12 minutos. ;Que
hace?

Iniciado: () Calcular
Duracidn: () Calcular

Completado: l_, Calcular

[[] Esta orden de trabajo se estd retrasando (establerca & inicio previsto como inicia real)

Comentans:

==

Haga clic en lo que no sabe, en lo que quiere que el sistema calcule por usted - el Radial Iniciado
Agregue la Duracién (tiempo de trabajo) de “12 minutos” al espacio de Minutos y presione la tecla Tab

» El sistema actualizara la hora de Inicio
El Tiempo de Completado se establece de manera predeterminada en el memento que abre la pantalla
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Inicio v finslizacion real; \
i -~
iniciado: (O Calcusr  [24/02/2024 [G~ | en |_ 10 @

Ejemplo 2 - Un asociado llama y le dice que v Ol o 051 [Monton: | 82]
olvidé llamar cuando completd su orden de N S . Aalala
trabajo. Ella empezé a la 1:10 p.m. y estuvo c“""“/d”;y"' ot 22 " o [
alll’ por 8 minUtos' &Que hace? [] Esta orden de trabaio se esté refrasando (establezca e inicio previsto coma inicio real)
Cm'emam.‘
De acuerdo Cancelar

Haga clic en lo que no sabe, en lo que quiere que el sistema calcula por usted - el Radial Completado
Ingrese la hora de Inicio de 1:10 p.m.

» Agregue la Duracion (tiempo de trabajo) de “8 minutos” al espacio de Minutos y presione la tecla Tab
* El sistema calcula el tiempo Completado por usted

Inicio v fi on real; \

Iniciads: () Calcular 24/02/2024 [E~ | en

AM

=5
€| &>
{zh|

Ejemplo 3 — Un asociado llama y le dice |
que comenzo a las 10:20 a.m. y termind a .

las 10:35 a.m. ¢{Que hace? Completado: () Calcudsr  [240272024 (G~ | en |10
|

| Durscider: (@ Calcir  Diss T e 3 T 15 = I

=
AN

<|=p
€| B

N
l: Esta orden de trabsjo se esté refrasando (establezca e inicio previsto como inicio redl)

Comentano:

De acuerdo Cancelar

Haga clic en lo que no sabe, lo que quiere que el sistema calcule por usted - el Radial Duracién
Ingrese la hora de Inicio de 10:20 a.m.
Ingrese la hora de Completada de 10:35 a.m. y presione la tecla Tab

El sistema calcula el tiempo de Duracion por usted

Paso 3: Si es necesario, puede agregar un comentario en el espacio de Comentario. Una vez que haya
ingresado toda la informacién, simplemente haga clic en De Acuerdo, y la orden de trabajo saldra de la
Pantalla Activa y se podra ver en la pantalla Recién Completado.

Inicio v fif on

~
Iniciado: () Calcular 24/02/2024 [H~ | en 1\'." 20 —\[
| CHES
Duracién: (®) Calcuar  Dias | Horas - Minutos:
: [ [ A
Completado: () Calcudar 24027204 [F~ | en [10|35|[AM
v (v v

[[] Esta orden de trabsjo se estd retrasando (establezca el inicio previsto como inicio real)

Comentario:

De acuerdo Cancelar
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L, asgard

Learning Portal

Paso 1:

B Asgard -- Sunset West

Archivo  Sitio  Instalaciones

Directorio | Ubicaciones =
Rigina de bienvenida

A4y asgard

Afadir hermamientas

Asgard Escritorio
Gestion de Ordenes de Trabajo Estandar

Desde el menu desplegable Ordenes de Trabajo, abra la pantalla Ordenes
de Trabajo Activas/Seguimiento.

o x

Ayuda
o M -

Hemamientas

Cadena de suminisiro ~ Limpiera = Proyecto - Entrenamisnto,/Como..,

+F1

Drdenes de trabajo Irspecciones. =

Crear drdenes de trabajo w

!
Oldmu o trabiajo mwmmmnﬂlu CtilsF2 e
Recién completado +F1
Basgueda Ctri+F4
Staff On-Shift
Tabiero de mandos impaimir Retrescar Cemar

Reglas de autcasignacidn

m-ww CET COELE |

Paso 2: La pantalla Ordenes de Trabajo Activas/Seguimiento se divide en dos pantallas, con Ordenes
de Trabajo Activas (Incompletas) para todos los departamentos que aparecen en la mitad superior
de la pantalla y las de Seguimiento (Completadas) Ordenes de Trabajo en la mitad inferior.

Fagina de bienvenida

Ordenes de trabajo/ seguindentos activos

Inicia " Mostrar los articulos futuros || Mostrar anticulos suspendidos | Borar fiftro  imprimir = _| Mensajes de alerta || Sonidos de alerta  Refrescar Cerra
Select Location Filtet
Emejecimie... = Enpousa D Trabag solicitsde Japartamants | Asignado & Tiampo da respuesta  Retraco do recepcion del méwl | Reportsds por  Ingresads por Repartadc Friaridad
— o o 0 o E 3 0 o
8 unidad #20304 (2 dormiton... impiar afombra-Humeda quehaceres d i 37 minifios hugsped Lemu COOPER High
] gerierin . 1 hare, 3 minckes Husapet DEXTER High
s rugul res .. Alstorre, Jube 1 hara, 3 minvtes hugsped GUZMAN High
&} Unidad #12201 (1 dormitorio) Gabinete de reparaciin - capén roto, desagil... ingenieria Burton, John 3 persanal Madium
a Unided #23203 (2 dormitors... Entregar despertador quehaceres . Guzman_Asgard, ... 13 persanal Alatorre, Jube Medrn
(2] snicdad #312100 (2 dormitors..  Secadora de reparsoan: =n calor mgeniaria Hoaver, John E 28 minutos parsanal Lemus, Betsy Medim
[c]
[c] nidd #23203 (2 dormitore.. Iimpiar levans)illas quehaceres d._. Hoover, Johm £ 13 minutes persanal s, Betsy s
8 drdenes e I
Barrar filtre Imprimir -
s} Ubicacian Trabajo soliciado Tiampo de seguimisnia ¥ Reporiado por Repariada por nombre Too Departaments Completado en | Tmpa de respussta Ingresada pot

120014 Unidad #31501 (2 dormit_ ordenade kmpio

4 minuos Guest GUZMAN lImpiaza quehaceresdom . mié. 2172 825 2 horas, 44 minulos Lemus, Betsy

1 Work Drdars

Si no necesita ver el seguimiento de las ¢rdenes de trabajo,
haga clic en Ocultar Seguimiento en la parte superior
derecha de la pantalla.

Paso 3: Hay cuatro estados de Envejecimiento que indican cuanto tiempo ha estado una orden de trabajo en

el sistema. El s

istema priorizard las 6rdenes de trabajo basdandose en las columnas de estado de
Envejecimiento y Prioridad.

Pagina de blenvenida  Ordenes de trabajo/ seguimientos activos _
+ REWORK (RETRABAJO) - El trabajonose = """ © ki |8 Mostrar los articuios futuros B Mostrar atiuios suspendidos |
completd o el huésped no estaba : /
satisfecho (Mas alta) — —_——
 OVERDUE (ATRASADA) - El Tiempo 0 o - 0
previsto para completar el trabajo ha Para ver las ordenes de trabajo =
superado la tolerancia de los huésped Suspendidas y Futuras, haga clic en las "
casillas de verificacion en la barra de ver, John €
« DUE (VENCIDA) - Al menos de la mitad herramientas. Las 6rdenes de trabajo
del tiempo que deberia tomar para futuras apareceran como una Blanca N/A =~
completar la tarea (normalmente de 10 a en la columna Envejecimiento. P
20 0 de 20 a 40 minutos) s e e e S —
° OK ( ACTU AL) - Recién creada Hoyo #13 Estacién de confort Reparacién de gire acondicionado - Cambio ... ingenieria [Hinguno]

(M3s baja)
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Paso 4: Tome nota de las columnas mas criticas a la hora de gestionar las
ordenes de trabajo.

Phging de bamvenids rdenes o jo/ chiv -
Inicie T sncelar [ Mostrar los articulos futeros (] Mostrar articulos suspendidos | Borrar filire Imprimic = Ocultar seguimiento (] Mensajes de alerta [ Sonidos de alerta  Refrescar  Cerrar

Select Location Fitter

Emvejecenie.. < Enpouss 1 Ubicacin Trahayo soiicitado Departamento | Asignado s Tiempo de respuestn  Rtraso de recepcian del mawl |Reportado por [ingresads por Reportado por n.  Prondad  «
+ 0 = ‘a ‘0 ‘0 0 ‘a 0 ] U] ] Q |
bt 120033 Unidad #20304 (2 dormitort... | lempsar alfombea-tumesda guehaceres d 36 minutos otsped Lermus, Betsy COOPER Hgh [
a 120016 Unidad #18412 (2 dormitort.. Hrepatar frigorificono funtona Ingenieria 1 hora, B eimutos bt sped Lernus, Betsy DEXTER Hagh [
8 120015 Unkdad #31501 (2 dormitoei._| Jentreger toakia de hafio, entregar café, regul | fouehaceres d.. | Alstorre, ke 1 hora, B minutos husaped Lermius, Betsy GUZMAN agh [
a 120035 Unidad {2 dormitori._| |Secadora de reparacidn: sin calor ingeniena Hoover, Johe £ 32 minutos personal emus, Betsy Medium [
ol 118907 Unidad (1 dormitorio} |Gabinete: de reparacidn - cagin rote, desagil | |ingenioria Burtan, Jobm 38 minutos personal ermus, Betsy Medim [
o} I 120008 Unidad #23203 (2 dormiton. ] |Entragar despertador quohacares d...| Guzman_Asgard, ... 38 minutos personal atorre, Julie Madium [
o 5 1
= ’ 119848 Unidad #23203 (2 dormitor_j [empker invarvafikas guehaceres d.. | Hoover, John E 18 minutos e sooal £mus, Betsy Medium [

8 érdanes de 1t

. Ublcaf:lon -.D.onde se d(lebe completar el trabajo Las columnas en cualquiera de las
« Trabajo Solicitado - Qué hay que hacer cuadriculas en Asgard se pueden
» Departamento - Cual Departamento es responsable reorganizar haciendo clic y
de completar mantenido presionado el encabezado
de una columna y arrastrandolo a la

¢ Reportado por - Indica si el problema fue reportado S
P P P P ubicacién deseada.

por el Personal o por un Huésped

Paso 5: La columna Asignado A le permite asignar/reasignar o desasignar la orden de trabajo
usando la flecha desplegable. La lista desplegable esta filtrada para los usuarios actualmente en
turno para el departamento que debe completar la tarea. Los botones Asignhar/Reasignar y
Desasignar de la barra del menu superior permiten realizar asignaciones individuales o masivas.

P de bisnvenida Ordenes de trabajo/ sequimientos activos
VIs’.aIAslgnar."Rfas:gn.a' 1 I ] etar Cancelar Mostrar los articules futuros Maostrar articulos suspendidos | Borrar filtro  Imprimir
Select Location Filter Clear Location F \

Ervejecimie.. - Enpsusa 1D Ubneasén Trabajo solicitede Depaitaments  |Asgnade a Tiempo dé respuesta
+ L ‘a ‘Q Q ‘a ‘0 ‘Q

o REWE Unidad #20304 (2 dormaton... limpiar alfombra- Humeda quehaceres d.. 37 minutos
v LI Unidad #18412 (2 dormitori.... | reparar frigorficono funciona | Ingeniaria Erl-ng..lrm'_. I

B o 120015 Unidad #31501 (2 dormitori... entreger toalla de bafo, entregar calé, regul.. quehsceres d.. |User Full Nama s

B @ 120035 Unigad #12100 (2 dormiten... Secadora de reparacidn: sn calor Ingeneeria 5|'°"‘i'""""| -~ -

o] 119902 Unidad #12201 (1 dormitorio) Gabinete de reparacdn - cajdn roto, desagii... ingeniaria I:::I?IF :,:'_T- IR

] il 120008 Unidad #23203 (2 dormiori... Entreger desperiador quehaceres d...

(=g s : " 12 c . . # "

o] 1159848 Urvidad #23203 (2 dormitori... limpiar lavevajillas guehaceres d... “.

®

8 drdenas da tr

Paso 6: La columna Retraso de Recepcion del Movil indica el tiempo que le tomd al cesionario reconocer la
orden de trabajo en su dispositivo después de que se le asignd. La columna Tiempo de Respuesta muestra
cuanto tiempo ha pasado desde que se creé la orden de trabajo.

Pagina de bienvensds  Ordenes de trabaje/ seguimientos actives

Vista Asignar/Reasignar Cancelar |[] Mostrar los articulos futuros (] Mostrar articulos suspendidos | Bomar filtro Imprimir = Ocultar seguimiento |
Select Location Filter
Ubscaodn Trabajo solicitada Departaments  Asgnado a Tiempo da respussta Retraso de recepcion del mowl
M a Q o 0 2 o
Unidad #20304 (2 darmitori... limpiar sfombra-Humeds quehaceres d.., - 37 minutos
- ov | Unidad #184 o € cioe Ingenisria [Mnguna] 1 hora, § minuios

2 dormitorl... entregar toalla de bafla, entregar café, regul... quehaceresd... Alatorre, Jule 1 hora, 8 minutos
Unidad #1210 (2 dormitorl... Secadors de reparackin: sin calor Ingenieria Hotwer. Jon E 33 minuitos

Unidad #12201 (1 dormiterio) Galsinete de reparscdn - cajin roto, desagi... ingenieria Burter, Jehn 36 miratas 15 minutos
Unided #23203 (2 dormitori... Entregar despertador cuehaceres d.. Guzman_Asgard, ... | 38 minutas

2 mirutos

Unidad #23203 (2 dormitori... impiar lvanajillas quehaceres d... Hosver, John E 18 minutos
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Paso 7: La fuente de la orden de trabajo indica lo siguiente:

Pagina da bienvenida Ordenes de trabajo/ sequimientos activos

Vista Asignar/Reasignar Cancelar -: Maostrar 108 anicubos futwros || Mostrar amiculos suspendidos B
Select Location Filter ear |
hir] Ubicacidin Trabajo solicitado Departamento  Asignado a
0 o ‘0 ‘a o
L] 119470 Unidad #21203 (2 dormitor... lmpiar sofd cama / sofd | sofd cama quehaceres d... Jones_Asgard, Teresa
H 119848 Unidad #23203 (2 dormitori... [mpiar lovavajillas guehaceres d.., | Alatorre, Evee (P:...
B 119973 Unidad #20304 (2 dormitori... limpiar alfombra- Humeda quehaceres d...  Fisher, Delaine
B 120006 IUnla:d #23203 (2 dormitor.... Entregar despertador guehaceres d...  Guzman_Asgard, almg'
B 119847 Unidad #23203 (2 dormitor Mesa de pentro de reparaciin - Falta de vdr...  ingenieria Alatorre, Eves (P: 56..
® [uoidad |
E - 120014 Unidad #31501 (2 dormiton... ordenada limpio quehaceres d... Perez, Goabi
o N o Unidad #31501 (2 dormitori... ertregar toall de baflo, entregar colé, regul.. quehaceresd... Alstorre, Julie

- La orden de trabajo se ha asignado a un usuario con un dispositivo mévil y el usuario
no ha confirmado la orden de trabajo

Estandar La persona asignada ha confirmado la orden de trabajo y el tiempo de Retraso de
Negro  Recepcion del Movil es visible

Nearit El nombre del asignado en negrita muestra que la orden de trabajo se ha iniciado e
egrita  ingica dénde estd trabajando el asignado

Paso 8: La barra verde en la parte superior de cualquier cuadricula es una barra de filtro
de varios niveles. Los datos pueden ser filtrados dentro de cualquiera de las columnas.

Al pasar por encima de la cabecera de una Los filtros le ayudan a gestionar el

columna, aparece un pequefio embudo a la trabajo, pero tambien pueden esconderlo.
derecha. Al hacer clic en el embudo, se abren Es importante borrar los filtros haciendo
otras opciones de filtro dinamico. clic en el boton Borrar Filtro, lo cual borra

todos los filtros a la vez.

Figna de biervernda Oirdenes de tral
ta  Asionar/F > 5 | Mostrar los aticulos futuras [ | Mostrar articulos suspendidos

Borrar filtro | Imprimar

Select Location Filter

J15] Lt T recen | Depantaments  Asignada & TIEMpD de raspusastn
0 - 201 ; o 0 0 |
119470 Unidad #21203 (2 dormitori ” B cama guehaceres d...  Jones_Asgard, Teresa 1 hora, 3 minutos
1196440 Unidad #23203 (2 dermaton quehacerss d.. Alatorre, Evee (P... 1 hora, 3 minutos
119973 Unidad #20304 (2 dormitori guebsceres d...  Fisher, Delaine 33 minaites

LA000E Unidad #2333 (2 dormaton ,. guebaceres d... Guzman_Asgard, Olvia 33 minutos

119847 Unidad #2320 (2 dermibor oo o - Falta de widr... ingeniena Alntorre, Eves (P2 56_. I8 minuins

Paso 9: Para ordenar las columnas en orden ascendente (de la A ala Z o del 1al 10), haga clic una vez en la
cabecera de una columna. Para invertir el orden, haga clic nuevamente. Por ejemplo, al hacer clic en la
cabecera de la columna "Asignar a" se agrupan los asignados alfabéticamente, lo que ayuda a gestionar la
carga del trabajo durante la asignacion o reasignacion de érdenes de trabajo.

Emvejecimiento En pausa D Ubicacidn Trabaje solicitado Departaments

+ 40 | 0 0 o 0 ‘0

a N 120016 Urided #1841 (2 dormiton... | raparor irigorihcond luncons u—— [gine)

=] 119847 Unidad #23203 (2 dormitori... Mesa da centro de reparacidn - Falta de widr... Inganieria Alatorre, Eves (P! 56
119648 Unided #23203 (2 dormitori.. limpiar lovevaijillas guehaceres d..  Alatorre, Evee (P:...

m 120015 Ursdad #31501 (2 dormiton... entregar ioalla de bafio, entregar cafd, regul... quehaceres d.. Alatorre, Jube

o] 119902 Unided #12201 (1 dormitoria) Gebingte de reparacidn - cajén roto, desagi... Ingenstra Burtan, John

=] 119973 Unsdad 20304 (2 dormitor... lmprar alfombrar-Humeda quehaceres d... Fishar, Detaing

B 120006 Unided #23203 (2 dormitori.. Entregoer despertador quehaceres d...  Guzman_Asgard, Olivia

=]

L 118470 Unidad #21203 (2 dormitors.. lempiar sofd cama | sofs [ sofd coma quehaceres d... Jones_Asgard, Teresa

L 119675 Unadad #21209 (1 dormitorio)  Flagas dentro de ka willa Ingeneria Lemon, Amanda

El§:! 120014 Unided #31501 (2 dormitori.. ordenada limpio quehaceres d... Perez, Gobi

m 120013 Unedad #21206 (2 dormiton... Reparar tv-sin sefial de cable/satelits Inganieria Wades, George
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2, asgard
Learning Portal Asgard Escritorio

Asignar/Reasignar Ordenes de Trabajo en Masa

Paso 1: Desde la pantalla Ordenes de Trabajo Activas, use la barra de filtro verde para ordenar las
ordenes de trabajo por departamento. Solo puede asignar/reasignar érdenes de trabajo en masa para
el mismo departamento.

ica Ordenes de trabajo/seguimicntos activos

rar Desasignar Pausa Inicio Completar Cancelar |[C] Mostrar bos articulos futuros [ Mestrar articulos 54

Clear Location Filter

Enpausa |ID Ublcacidn Trabajo ﬂoudo\ Departaments ™ Asignada a
SEDES Unidad =3210 (2 dormitorios)  Reparacidn de sine scondiion.. ingerienia Jimenez_Asg...
67506 Unidad 21101 (1 dormitoric)  Puerta de reparaciin - rota npenieria Webb, Anthony .
58099 Unidad #2205 (1 dormitoric)  Reporacitn de Piso -Baldosas  ingenieria Rodriguez, Jome
63544 Unidad #2200 (1 dosmitorio)  Reparacion de sofd -patarota  ingenseria ‘
57300 Edfico 1, Pisuna Ayudar con la msica de la pis... ngenieria Lemus, Betsy (F..
57567 Ascensor 1 Reemplace la bombilla en el a...  ingenieria
68643 Unidad #1208 (2 dormitorios) | Horno de reparacdn ngeriena
68545 Edfico 1, Pisona Entrega de alla de piedna MgEnena

Paso 2: Seleccione las 6rdenes de trabajo que desea asignar haciendo clic y arrastrando el ratén para resaltar
las 6rdenes de trabajo o manteniendo presionada la tecla Ctrl mientras usa el ratdn para seleccionar las
ordenes de trabajo. Una vez seleccionadas, haga clic en el botén Asignar/Reasignar.

Pagina de bienvenida Ordenes de trabajofseguimientos activos

Vista |Asignar/Reasignar] [ Completar  Cancelar | [] Mostrar los articulos futuros [_] Mostrar articulos s
Trabajo solictads Departaments © Asgriado a
e

" solo puede Asignar/Reasignar en

Uridad =3210 (2 dormitorios) R b e Mire Scond = a
Tt Masa 25 érdenes de trabajo a la vez.

Uridad 21102 (1 doemnitorio)  Puerta de reparacdn - rota

Uridad #2205 (1 derrmitonic)  Reparacan de Fiso - Baldosas  ingeniena Rodrigues, Jame
a Ml 53544 Uridad 22209 (1 dormitoric)  Reparacién de sofi - pata rota ingeniesia [Fingune
B 57300 Edifico 1, Piscina Ayuder con |a misica de lapis._ ingenieria Lemis, Betsy [F_.
= | 57567 Ascensor 1 Reemplace la bombila en el 2, ingenieria o]
5] 63643 Uridad 21208 (2 dormitonos)  Homa de reparadion ngeniea o]
b Entrega de sila de pisona ngeniena | (Ninguna]
Paso 3: La ventana Reasignar Ordenes de Trabajo Paso 4: Para Anular la Asignacion, repita el proceso
solo incluird a los miembros del equipo Listos-En- en el Paso 2 y seleccione el botén Desasignar.
Turno para el Departamento responsable de
Comp|etar el trabajo‘ ¥ Ordenes de trabajo/sequimbe tos actives
-- a Inicio Completar Cancelar |[C] Mostrar los articulos futuros  [[] Mostrar articulos 51
Seleccione un Cesionario del menu desplegable y
haga clic en De Acuerdo. . Wicadin Trabaio sehctado ——— ——
H o 0 0 o0 v ‘a
58089 Uncad 23210 (2 dormitorios) Reparacidn de sire acondoon . ingeneria Jimener_Asg...
Reasignar drdenes de trabajo 4 67606 Unidod #1101 (1dormitorio)  Puerta de reparacién -rota | ingenieria Wiebk, Antherry
58099 Unidad #2205 (1 dormiterio)  Reparacion de Piso - Baidosss  ingenieria Rodriguez, Jame.
. m— 58644 Uindad 22209 (1 dormitaria)  REpiracion de sofd - pats rota  ingensria Rancs, Celd
ﬁsgnia H“E""nﬁ- Celia = 57300 Edfico 1, Piscna Ayudar con la misica de lapis_. ingenieria Lemus, Betsy (f.
STEET Ascensor 1 Reemplace lsbombllaenela...  ingenieria Ramos, Cela
Cancelar 68643 Unidad #1208 (2 dormitorios)  Horno de reparacidn ingenieria Ramos, Celia
545 | Edifici 1, Pisora Entrega de ita de psc llaﬂ(-s.ceu
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