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iBienvenido!

A
aAd

Asgard es una plataforma de gestion de propiedades
totalmente integrada y centrada en el cliente,
desarrollada por Asgard Software. Esta plataforma de
optimizacion del rendimiento de instalaciones y
complejos turisticos esta construida con maédulos
integrados, que incluyen Gestién de Ordenes de Trabajo,
Mantenimiento Preventivo, Inspecciones, Proyectos,
Activos y Reservas, y mucho mas.

Asgard esta disefiado para capturar e informar
tendencias de datos procesables y promueve un
excelente servicio al cliente para los Propietarios,

Miembros, y Huespedes. {Su Contrato de Servicio Anual
incluye TODAS las funciones y beneficios!

ASGARDLEARNINGPORTAL.TALENTLMS.COM/KNOWLEDGE-BASE


https://asgardlearningportal.talentlms.com/knowledge-base

Iniciar Sesion

Nolas

Escanear para instrucciones
detalladas sobre como
Restablecer su Contraseiia

Escriba su
nombre de
usuario

proporcionado

por Asgard

Ingrese su
contrasena de
Asgard

Haga clic
aqui para
restablecer su
contrasena

S asgard

Log in to your account

Walcome bock! Pleass enber your datoils.
Usarname

QS0 ardusermames
Possword

) FEFEFHEEEEEEEE

Rameambear ma

Asgard Version 2.33.0

07-2024 Asgard Software, Inc.

Marque la casilla
para que Asgard
recuerde su nombre
de usuario.
Simplemente ingrese
su contrasena

¢Necesita
ayuda?



Resumen de la Pagina de Bienvenida

Archive  Sitio  Instalaciones  Herramientas  Ayuda

~ Inspecciones -~ Cadena de suministro ~ | Limpieza ~ Entrenamiento/Cémao...

Directorio | Ubicaciones = | Grdenes de trabajo ~ PM
L]

Pagina de bienvenida

L asgard 2 3

Afadir herramientas ( ( Imprimir Refrescar Cerrar

7 ey 5 5 5] ttor s

1 Ocupacién:  B4% Asgard Software
Las salidas: 25
- Need Help? Team Asgard is Here.

Uegadas de los 20

247 System Emergency Support

A partir de 301012024
Noticias M S “ 424-203-3295 4

w3
~ )
Current Pool, Spa, and Sauna Resources: Asgard Learning Portal .
Availabilit Calendario u u E
Avallability | Asqard Knowledgebase
+ Clubhouse Roman Soaking Tub is M Octaber 2025 '
operational Leer - 141092025 07:51 & m. ,
W Sun Mon Tue Wed Thu Fn  Sat
} 9 ( 1 2 3 4

« Womens Steam room is operational : :
5 6 7 8 _ 8 10 M

« Plaza South Indoor, Plaza North
« Clubhouse Fitness Center is Closed 19 20 21 2 23 24 2
27 2 30 3N 1

Cambiar de ciudad Cambiar unidades Refrescar 26 28

until further notice ! -
Beverly Hills, CA (90210) © T Today: 1071672025
= \ \ \
5 HiT3F HITTF HiT9 F HITTF
LoS5F LoSEF LoS8F LoS6F

1.Personalice su Pagina de Bienvenida afiadiendo herramientas adicionales utilizando el botén Afadir

Herramientas
2. Las Noticias del Sitio o las Actualizaciones de Asgard se publicaran en Noticias o Herramientas de Noticias

3. Elicono de la flecha hacia abajo le brindara opciones de configuracion o informacién sobre la herramienta,

el icono de guion colapsara la ventana de la herramienta, y el icono X eliminara la herramienta de su pagina

de bienvenida.

4.Haga clic en el encabezado azul de la herramienta para arrastrar y soltar en otro lugar de la pantalla

5.Ajuste el Clima a su ubicacion con Cambiar de Ciudad, ver el Prondstico Extendido, o Cambiar Unidades

(°C 0 °F)
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Crear Ordenes de Trabajo

£ Asgard — One Valley Lodge

Archive  Sitio  Instalaciones  Herramientas  Ayuda

Directoric  Ubicaciones = Ordenes de trabajo » PM ~ Inspecciones » Cadena de suministre ~  Limpieza ~ Entrenamiento/Comao...
Pagina de bienvenida Create Work Order L
Refresh Lists
] =Y ocation: Unit #1104 (2 Bdm) |

Reported By:  Huésped Guest Name:  JACKSON
/khcdugd For: [10/21/2025 11:02 AM -

Occupied Status
Occupied State: Not Occupied < Guest Name,

3 Event:  [No Evert]
/ Pending and Recently-Completed Work in Unit 51104 (2 Bdm)
Status Work Requested Deparfment Asg
5 Incomplete entregar cafetera quehaceres domésticos
Complete Entregar pano de codna quehaceres domesticos Han
\ .
Tasks:
6 e ——iiale e regular - entrega (servicio de impieza) j Remove

Priorty:  Medium . Bxtra Request  Yes -
7 kem: |Coffee. Regular Gty k=

N Netes: Tocar suavemente, el bebé esta dummienda

Assign To!  [Mobady] -
Create Workorder(s) Clear

Escanear para obtener 1. Ingrese la Ubicacion de [a Orden de Trabajo........uiiciieieeiieeeciie et et stee e re e ve e e e saee e seaeeessnaeesnnneeeas
instrucciones detalladas 2. Indique si la Orden de Trabajo es Reportada por un Huésped o por el Personail....................cccuue........
sobéi ‘:T?;ng’aj%rggé%daines 3. Se pueden generar Ordenes de Trabajo para UNa fECNA FULUIA..........eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeee e

4. Ordenes de Trabajo Pendientes y Recientemente Completadas durante los ultimos 14 dias en la
a1 Y E ] o] [or- T 1] o IO
5. Escriba una palabra clave para buSCar UNa tar@a........ooccuveeeiieeiiiiee et e e eree e s s seanee s e
6. Seleccione si se trata de una Solicitud Adicional e ingrese la Cantidad si es necesario......................
7. Agreugue Notas is es necesario. Nunca agregar trabajo adicional en este espacio......ccceccuveeeeeeeuneeenn.

8. Agregue tantas tareas para esta ubicacion, para cualquier departamento, como sea necesario.
04 Asgard generara automaticamente Ordenes de Trabajo SEParadas........ccceeecveeeeeveeeeiireeeecreeeeereeeeereeeevneens



Ordenes de Trabajo Activas

Escanear para obtener
instrucciones detalladas

sobre la Gestion de Ordenes

de Trabajo Estandar

Archive  Sitic  Instalacio Hergfimientas  Ayuda

Directorio | Ubicacione, trabajo = PM = Inspecciones ena de suministro ~  Limpieza -

Pdgina de i s de trabajo/seguimientos actives

Vista Asignar/Heasignar Desasignar Pausa Inicie Completar Cancelar [ Mostrar los a s futuros  [) Muostrar articulos suspendidos

ation Filte

Select Location Filter Clear |

Ervejedmients = Enpausa jin} Ubicaddn Trabajo salidtado Aagniado 3
% affc 0: oO: ol
8 REWORK Unidad #1204 {2 dormitarics) Bafiera [ ducha lmpia -

8 CVERDUE

Lanier_ASGARD, Kayla
Larier_ASGARD, Kayla

Unidad #1304 {2 dormitorios) fregar ol suelo

Unidad 21302 {2 darmitorios) entregar cafetera

Lareer_ASGARD, Kayla

Austn, Trevor \

Unidad #1204 {2 dormitarios) entregar cafetera

8 OVERDUE

o]
B

weslibuio fregar & suslo

Psdna oasis de jandin Entrega de sila de psdna

S

3 4

Borrar filkro  Imprimir =

Retraso de recepodn de .

4 minutos
2 mirutos

1 miriurbo

Tiempa de refpussta
nfd

1hora, 12 minutos

3 horas, 1 minutn

2 herasg, S50 minutos

2 horas, 44 minutos

26 minutos

23 minutos

1. Utilice los botones Asignar/Reasignar y Desasignar o la columna Asignado A para actualizar Ordenes de Trabajo

2. La barra verde en la parte superior de cualquier cuadricula es una barra de filtro de varios niveles. Recuerde borrar
sus filtros haciendo clic en el botdn Borrar Filtro que borra todos los filtros activos a la vez

3. Clave de estado de envejecimiento y prioridad de la orden de trabajo:

- REWORK: El trabajo no se completé o el huésped no estaba satisfecho; maxima prioridad
- OVERDUE: El tiempo esperado para completar el trabajo ha excedido los estandares de la marca; alta prioridad
- : Al menos a la mitad del tiempo que deberia llevar completar la tarea (10-20 o 20-40 minutos)

- OK: Recién creado

4. Clave de Fuente de Ordenes de Trabajo:

- Gris: La orden de trabajo se ha asignado a un usuario con un dispositivo movil, pero aun no se ha reconocido
- Negro Estandar: El asignado ha reconocido la Orden de Trabajo, y el tiempo de retraso de recepcion movil es visible
- Negrita: El asignado ha iniciado la Orden de Trabajo; indica donde esta trabajando actualmente el asignado



Seguimiento de Ordenes de Trabajo

[lofas

Escanear para obtener
instrucciones detalladas sobre
como Completar Ordenes de
Trabajo de Seguimiento.

Archive  Sitic  Instalaciones  Herramientas  Ayuda

Directorio | Ubicaciones ~ Ordenes detrabajo = PM ~ Inspecciones ~ Cadena de suministro ~ | Limpieza «

Pagina de bienvenida Ordenes de trabajo/seguimientos activos

Vista Asignar/Reasignar Desasignar Fausz

Select Location Filter Clear Location Filte
Envejecmiento  « Enpausa  ID
v =] i
I
5523&;
U 5=:
I

]

82364

11 drdenes de fra...

Vista Borrarfiltro  Imprimir ~ \

o] Ubicacién Trabajo solicitado

82365 Unit#1200 (2 Bdrm)

Cuando se completa una Orden de Trabajo reportada por un Huésped, se crea una Orden de Trabajo de
Seguimiento. Esto inicia un nuevo reloj para completar el Seguimiento. La llamada de Seguimiento debe ser

82368 Unit#1104 (2 Barm)  Deliver Bath Towsl
82370 Unit #1205 (1 Bdrm) Deliver Cofiee Maker

Inicio  Completar Cancelar | [] Mostrar

Ubicacion

Unidad #1204 (2 dormitorios)
Unidad #1304 (2 dormitorios)
Unidad #1302 (2 dormitorios)

vestibuo
Piscna oasis de jardn

(Casa baineario Garden Dasis

Tiempo de seguimiento

Trabajo solif

e |
Bafiera | al
fregar e suf
enfregar cal
Enfregar pd
fregar & s
Entrega de
Entrega de

L

Seguimiento: Deliver Coffee, Decaf

»

Ubicacién:  Unit #1200 (2 Bdm)

A Nombre del Huésped: JOMES

Tareas completadas
Falla # MNombre Resumen

1 Deliver Coffee, Decaf 3 Coffee, Decaf

Comentarios

Fecha Comentario Par Imagen

Trabajos pendientes { en proceso)

Envejecimie... Nombre en Tiempo de resp

Accién:  Spoke with Guest

Comentario:

Completar ]

Solicitud adiconal

Resumen

¥4

Cancelar

realizada dentro de los 15 minutos posteriores de la finalizacion de la Orden de Trabajo original.

Haga doble clic en la Orden de Trabajo de Seguimiento para acceder a la ventana de finalizacion:

- Una vez que haya seleccionado una Orden de Trabajo, se bloquea para que nadie mas pueda seleccionarla
- Si todas las tareas se completan a la satisfaccion del huésped, deje todas las casillas de verificacidon de

Fallido en blanco

- Debe seleccionar una Accion, tal como se indica en el globo rojo con el signo de exclamacion
- Agregue un comentario, si es necesario
- Haga clic en Completar



Ordenes de Trabaijo de Retrabaijo

Seguimiento: Clean Bathtub / Shower, otros...

Ubicacidn:  Unit 21204 (2 Bdm)
1 Nombre del Huésped:  DAVIS

\s Tareas completadas

Falla

L

Mombre Resumen Solidtud adicional

Bafio de visitas

1 Baf | lmpi " . .
1| Bafiera [ ducha lmpia Notas: El huésped dijo que habla arena en la bafiera

1 impiar alformbra en la ubicaddn principal
3 " 1 reparar grifo en la ubicaddn principal
Comentarios
Fecha Comentano Por Imagen

Trabajos pendientes [ en proceso)

Envejecimie... MNombre &n Tiempo de respu... Resumen
\ Accidn: | Spoke with Guest < k
Archive Siio  Instalacio
X . L Comertario: Grfo aln gotea
Directadio  Ubicaciones =
Pagina de bienvenida 4

Wiew Assign/Reaszsign U 3 /

DN scicct Location Fiter Clear Ld .
Fallar las tareas seleccionadas Cancelar
Agng = Paused T Hary Response Time
\ 0 EI B T 7 0 0 0
4 [_ B2362 Unidad #1204 (2 dormitorios) Baflera | ducha lmpia _ quehareres domésticos 54 ming
Ll 5001 unidad #1304 (2 dormitorios) fregar o suslo Lonier_ASGARD, Kavle  quehaceres domésticos 4 mins 2 haurs, 43 mins
o ILE B2357 Unidad #1302 {2 dormitorios) entregar cafetera Lanier _ASGARD, Kavia quehaceres doméstcos 4mns 2 haurs, 32 ming
E B2358 Unidad #1204 (2 dormitorios) entregar cafetera Lanier_ASGARD, Kayls quehareres domésticos 1 iy 2 haurs, 26 mirs
m Ll s250 unidad #1104 (2 dormitorios) Entregar paiio de cocina Hara, Gabi quehaceres domésticos 18 mins
H 82361 vestiulo fregar & suglo Hara, Gabi quehaceres doméstcos Emins
2] = E B23I63 Piscna oasis de jardin Entrega de sila de piscina Austing, Trever Ingenieria Amins
_ BZI64 Casa balnearo Garden Cass Entrega de jaben facal [More] queharceres domesticos D'mins
Escanear para obtener
instrucciones detalladas sobre . . . . . . .
cémo Completar Ordenes de 1.Si el huésped no estd satisfecho con el trabajo o una tarea no se ha completado, haga clic en la casilla de
Trabajo de Retrabajo. verificacion de Fallo. Todas las demas tareas se consideran completas

2.Seleccione la Accion que refleja su seguimiento

3. Agregue Comentarios describiendo cualquier opinidn de los huéspedes o los proximos pasos necesarios,
si es necesario

4.Haga clic en Fallar Tareas Seleccionadas si alguna tarea no fue satisfactoria

5. Una vez que una tarea Falla, se crea automaticamente una Orden de Trabajo de Retrabajo que aparecera
en la lista de Ordenes de Trabajo Activas para ser asignada inmediatamente




