AAA asgard Escritorio de Asgard
Learning Portal Retrabajo de la Pantalla Recién Completada

Retrabaja una orden de trabajo si el huésped no esta satisfecho con los
resultados o si alguna tarea queda incompleta.

Paso 1: En el menu desplegable Ordenes de Trabajo, abra la pantalla Recién Completado.

@ Asgard -- One Valley Lodge

Archivo  Organizacion  Sitio  Instalacones  Herramientas  Ayuda

Directorio  Ubicaciones ~ | Ordenes de trabajo ~| PM ~ Inspecciones ~ Cadena de sumi

Pagina de bienvenida Crear 6rdenes de trabajo Ctrl+F1
Ordenes de trabajo activas/seguimiento  Ctrl+F2

AAA asga rd/| Recién completado Ctrl+F3
Bisqueda Ctrl+F4

Staff On-Shift

Anadir herramientas Tablero de mandos

‘ Vista del diario Reglas de autoasignacion

Paso 2: La pantalla Recién Completadas muestra de forma predeterminada todas las érdenes de trabajo
estandar completadas por todos los departamentos en las ultimas 24 horas. Haga clic en el menu
desplegable Completadas Dentro para ampliar el periodo de tiempo hasta La Semana Pasada.

Pagina de bienvenida Ordenes de trabajo recién completadas

Vista Inspeccione Rehacer Completado dentro: |Ultimas 24 horas

Ultimas 24 horas
|Ultimas 48 horas

D Ubicacién Ultimos 3 dias

A s Ultimos 4 dias
Ultimos 5 dias
Ultimos 6 dias
La semana pasada

Select Location Filter Clear Location Filter

Paso 3: Resalte la orden de trabajo necesaria y seleccione Rehacer en la esquina superior izquierda.

Pagina de blervenida Ordenes de trabajo redén completadas

¥
Vista Inspeccione | Rehacer | Completade dentro: |Ultimos 3 dias ~ || Barrar filtro

.Ig Resumir/Tabla Imprimir ~ | Refrescar Cerrar
Select Location Filter Clea &n Filter

(o] = | Ubicacidn

Trabajo solicitade Tipo Departa,.. Asignado a Mombre ... Tiempo .. Ingresad.. Reported .. Comienzo esperado  Comienzo real Finalizacidn real
g e g s s W@ Lo e g (o] = - -
Unil £ 18212 (2 Brm) Repair Sink - Leaking Boilard_Asgard, ... MIKH 1 hora, 3. Jimenez_.. 8/12/2025 0753 |B/12/2025 08:24 8/12/2025 08:57
133811 Unit £19312 (2 Bdrm) Repair Bathtub [ Jacugz - J... Repair ... Enginee... KwikTest, Rachel COMBSON 1 hora, 3... Lemus, Be... Guest 8/12/2025 07:33 8/12/2025 08:39 B8/12/2025 09:09
133773 Unit 12309 (1 Bdrm) Repair Drain - Clogged Repalr ... Enginee... Shelford, Duight 1 hora, 1... Lemus, Be... Stalf 9/12/200507:00  6/12/2025 07:54 0/12/2025 08:14
133772 Unit #12310 (1 Bdrm) Repair Towel Bar / Towel ... Repair ... Enginee... Wales, George 47 minut... Lemus, Be... Staff 8/12/202507:32  B/12/2025 0B:02 B/12/2025 08:20
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Paso 4: En la pantalla Seleccionar las Tareas Fallidas para Rehacerlas, marque la casilla tareas Fallidas,
ingrese un Comentario, y haga clic en el botdn Generar trabajo de rehacer en las tareas fallidas.

Seleccione las tareas fallidas para rehacerlas o X

Ubicacion:  Unit #18212 (2 Bdim)

Nombre del  MIKH

Solicitud adicional

Tareas
Falla # A Nombre Resumen
| [ ] 1! reparacidn de lavamanos - fugas | Bafio principal

| Desagle atascado

N

Comentario IEI huesged informd de la mga debajo del Iregaderol

Cancelar

Generar trabajo de rehacer en las tareas fallidas

—

Paso 5: Cuando una tarea falla, Asgard crea automaticamente una orden de trabajo de

Retrabajo. Aparecera inmediatamente en la Pantalla Activa, lista para ser asignada.
La mejor practica es asignar inmediatamente un Retrabajo.

activos
(] Sonidos de alerta  Refrescar Cemar -

ord de trabajo/

Pagin de bienvenida Grdenes de trabajo recién comp
Vista Asignar/Reasignar Desasignar Pausa Inicio Completar Cancelar (] Mostrar los articulos futuros B Mostrar articulos suspendidos | Borrar filro  Imprimir =

il

Select Location Filter Clear Location Filter
Ervejecimie.. = Enpausa T Ubicacidn Trabajo solcRaa Asigrado a Depertamenty  Reportado por | Tngresada por Ratraso de recepcion d...
+ ) L] 0 0 e] - ) ) L] 0
Unidad #18212 (2 Bdrm) reparacion de lavamanos - fugas Ingenieria Huasped Jmenez_aAsgord, ... I
Reparar la secadora - no funciona Wales, Gaorge Ingenieria Hudsped Lemus, Betsy
ard, Jackie Tngenieria Ler

Unidad #22205 (2 Bdrm)
1 dormitoric

Iniac Encimera de reparacin - Dafiado, desague de repa.. 7

Si su propiedad utiliza la Asignacién Automatica, la orden
de trabajo de retrabajo se asignara automaticamente.
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